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BASLARKEN

Bu egitim hakkinda

Bu egitim, isinde rapor hazirlayan ofis galisanlari ve veri analisti olmak isteyenler icin hazirlandi.
Onceden istatistik ya da programlama bilmen gerekmez. Elektronik tabloda basit bir toplam
alabiliyorsan baslayabilirsin. Egitim on modulden olusur ve kendi hizinda okunur. Her modulin
sonunda bes soruluk bir "Kendini dene" bolimU var; cevaplar egitimin sonunda. Kitabin sonunda bir
s6zlUik de bulacaksin.

Modiiller birbirinin Gzerine kurulur. ilk dért modil veriyi anlamak, toplamak, temizlemek ve
Ozetlemek Uzerinedir. Besinci ve altinci moduller iki temel araci, elektronik tabloyu ve SQL'i anlatir.
Yedinci ve sekizinci moduller sonuglari grafiklerle ve gosterge panelleriyle paylasmayi ele alir. Son
iki modul veri tabanlarina, blyUk veriye, makine 68renmesine ve veri etigine gecis yapar. Kod
ornekleri kisadir; bilgisayarinda denemen 6nerilir ama zorunlu degildir.

Onerilen sire: yaklasik 12 saat (okuma, érnekler ve alistirmalar dahil). Her giin bir ya da iki modiil
okumak iyi bir tempodur.

Egitimin sonunda sunlari yapabileceksin:

e Biris sorusunu 6lgulebilir bir analiz sorusuna gevirmek.

e Veri turlerini ve veri kaynaklarini ayirt etmek, bir veri setinin kalitesini degerlendirmek ve temel
temizlik adimlarini uygulamak.

¢ Ortalama, medyan, standart sapma ve korelasyon gibi temel istatistikleri dogru yorumlamak;
korelasyonu nedensellikle karistirmamak.

o Elektronik tabloda formuller ve pivot tablolarla 6zet rapor hazirlamak.

e SELECT, WHERE, GROUP BY ve JOIN iceren temel SQL sorgulari yazmak.
e Soruya uygun grafigi secmek ve yaniltici grafiklerden kaginmak.

¢ KPI tanimlamak ve sade, ise yarar bir gdsterge paneli tasarlamak.

e Veri tabani, veri ambari ve biyuk veri kavramlarini agiklamak.

¢ Makine 68renmesinin analitikle iliskisini anlatmak, kisisel verileri 6698 sayili KVKK'ya uygun ve
anonimlestirerek kullanmak.
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MODUL 1
Veri, bilgi ve karar

Her giin gok sayida kayit Uretiyoruz: kasadan gegen her satis, depoya giren her koli, cagri merkezine
gelen her arama, web sitesindeki her tiklama. Bu kayitlarin tek basina bir anlami yoktur. Deger,
kayitlar bir soruya cevap verecek sekilde dizenlendiginde ve bir karara yon verdiginde ortaya cikar.
Bu modul, veri analizinin neden yapildigini ve bir analizin hangi adimlardan gectigini anlatir.

Veriden karara dort basamak

Veri ile karar arasindaki iliskiyi dort basamakla diisiinmek ise yarar:

1. Veri: Ham kayit. "2 Mart, Sube 4, Urlin kodu 1187, adet 3, tutar 540 TL." Tek basina bir sey
sOylemez.

2. Enformasyon (bilgi): Dizenlenmis, 6zetlenmis veri. "Sube 4'Un mart ayi cirosu, subat ayina goére
dustd."

3. iggdrii: Enformasyonun arkasindaki neden ya da &riintil. "Diisls, subenin &niindeki yol
galismasinin basladigl haftadan sonra basliyor."

4. Karar ve eylem: iggdriiye dayanan adim. "Yol galismasi siiresince subeden Uicretsiz teslimat
yapalim ve sonucu iki hafta izleyelim."

Bir rapor yalniz ilk iki basamakta kalirsa okuyan kisi "peki ne yapmaliyim?" diye sorar. iyi bir analiz,
en azindan bir icgdri dnerir ve bunun hangi karari etkileyebilecegini séyler. Karar yine yoneticinindir,
ama analizin karar masasina ne getirdigi agik olmalidir.

Veri odakli karar verme ne demek?

Veri odakli karar verme, kararlari yalniz deneyime, aliskanlifa ya da en yliksek sesle konusan kisinin
gorisine dayandirmak yerine, 6lgilmUs kanitla desteklemektir. Bu, sezgiyi dislamak anlamina
gelmez. Deneyimli bir satis miGdurinin "bu bolgede kampanya tutmaz" sezgisi degerlidir; veri
odakli yaklasim bu sezgiyi bir hipotez olarak ele alir ve veriyle sinar.

Veri odakli galisan bir ekipte su aliskanliklar goralur:

¢ Toplantida bir iddia ortaya atildiginda "Bunu hangi veriye dayanarak sdyliyoruz?" sorusu dogal
karsilanir.

e Bir degisiklik yapilmadan édnce mevcut durum 6lgtlur, boylece degisikligin etkisi gorilebilir.

o Onemli géstergelerin tanimi yazilidir. "Aktif misteri" herkes icin ayni seyi ifade eder.

e Veri eksik ya da slpheliyse bu agikca soylenir; zayif veriyle giigli sonug cikarilmaz.

Analitigin dort tiiri
Analizler, cevap verdikleri soruya gére doért gruba ayrilir:

* Betimleyici analitik (descriptive): Ne oldu? Aylik satis raporu, sube bazinda ciro, gegen yilin iade
sayisi. Ofislerde hazirlanan raporlarin biytk kismi bu tirdir.

 Tanisal analitik (diagnostic): Neden oldu? iadeler hangi riin grubunda artti, hangi kargo
firmasinda gecikme yogunlasti? Veriyi kirilimlara ayirip karsilastirarak yapilir.
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¢ Tahmine dayali analitik (predictive): Ne olacak? Gelecek ayin satis tahmini, hangi misterinin
aboneligini birakma ihtimalinin yiiksek oldugu. istatistiksel modeller ve makine égrenmesi
kullanilir.

¢ Yonlendirici analitik (prescriptive): Ne yapmaliyiz? Hangi depoda ne kadar stok tutulmali,

aracglar hangi rotayla gitmeli? Tahminleri optimizasyon ve is kurallariyla birlestirir.

Bu tdrler bir merdiven gibidir. Betimleyici analiz saglam degilse, Gzerine kurulan tahmin de saglam
olmaz. Baslangig diizeyinde bir analistin isi gogunlukla ilk iki basamaktadir ve bu basamaklar
kigimsenecek igler degildir.

Bir analiz projesinin adimlari

Analiz bir dosyayi agip grafik cizmekle baslamaz. Tipik bir analiz su adimlardan geger:

. Soruyu tanimla: Kim, hangi karari vermek icin neyi bilmek istiyor? Cevap ne zaman lazim?

. Veriyi bul ve topla: Gerekli veri hangi sistemde? Erisim izni var mi? Hangi tarih araligi yeterli?
. Veriyi incele ve temizle: Eksik, hatali, tekrar eden kayitlar var mi? Alanlar dogru bicimde mi?
. Analiz et: Ozetle, karsilastir, kirlimlara ayir, gerekiyorsa istatistiksel yéntem kullan.

. Sonucu paylas: Grafik, kisa rapor ya da goésterge paneli. Okuyan kisinin anlayacagi dilde.

o o~ W N P

. Karara bagla ve izle: Alinan kararin etkisini 6lg; gerekirse analizi giincelle.

Veri biliminde yaygin kullanilan CRISP-DM adli slire¢ modeli de benzer bir dongl tarif eder: is
anlayisl, veri anlayisi, veri hazirlama, modelleme, degerlendirme ve devreye alma. iki yaklasimda da
itk adim is sorusunu anlamaktir ve silireg tek seferlik degil, donguseldir.

Pratikte zamanin énemli bir kismi Uglncl adima, yani veriyi hazirlamaya gider. Bu bir basarisizlik
isareti degildir; isin dogasidir.

lyi bir analiz sorusu nasil yazilir?

"Satislar neden kdtii?" bir analiz sorusu degil, bir sikayettir. iyi bir analiz sorusu dért 6zellik tasir:

 Olgiilebilir: Neyin dlglilecegi bellidir. "Satis" ciro mu, adet mi, siparis sayisi mi?
e Sinirli: Zaman araligl, bélge, Grin grubu bellidir.
o Karsilastirmali: Neye gore koti? Gegen yila, hedefe, diger subelere?

¢ Karara bagli: Cevap hangi karari etkileyecek?
ZayIf soru: "MUsteriler bizden memnun mu?"

GUglu soru: "Son alti ayda iki ve daha fazla siparis veren musterilerin orani, 6nceki alti aya goére
degisti mi? Degistiyse hangi sehirlerde ve hangi Grin gruplarinda? Sonug, sadakat programinin
bltgesini belirlemek igin kullanilacak."

Veri ekosistemindeki roller

Kurumlarda veriyle calisan farkli roller vardir. Sinirlar kurumdan kuruma degisir ama genel tablo
soyledir:

« Veri analisti: is sorularini veriyle cevaplar. Elektronik tablo, SQL ve gérsellestirme araglarini
kullanir. Raporlar ve gosterge panelleri hazirlar.
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is zekasi (BI) uzmani: Kurumun raporlama altyapisini, veri modellerini ve panellerini kurar ve
sUrdarar.

Veri miihendisi: Verinin kaynak sistemlerden alinip temizlenmis ve dizenli bigimde
depolanmasini saglayan veri hatlarini kurar.

Veri bilimci: istatistik ve makine 6grenmesiyle tahmin modelleri gelistirir; deney tasarlar.

Veri sahibi ve is birimi: Verinin anlamindan ve kullanim kurallarindan sorumlu olan, karari veren
taraf.

Raporlama yapan bir ofis galisani igcin en dogal gecis veri analistligidir. Bu egitim de o yolu esas alir.

Ornek vaka

Konya'da 30 kisilik bir e-ticaret magazasi ev tekstili satiyor. Yénetici, "ladeler gok artti, triin kalitesi

mi distl?" diye soruyor.

Analist 6nce soruyu netlestiriyor: "Son U¢ ayda iade edilen siparis orani, 6nceki li¢ aya gore artti

mi? Arttiysa artis hangi GrUn gruplarinda, hangi iade nedenlerinde ve hangi kargo firmasinda
yogunlasiyor?"

Sonra siparis ve iade kayitlarini aliyor. Mutlak iade sayisinin arttigini ama siparis sayisinin da arttigini

gorayor. Oran olarak bakinca artis daha kigUk. Kirilimlara inince artisin blytdk kisminin tek bir Grin

grubunda, nevresim takimlarinda oldugunu, iade nedeni olarak da en ¢ok "6lci uymadi" segildigini

buluyor. Uriin sayfasi incelendiginde, ay basinda yeni eklenen bir Griiniin 8lg bilgisinin yanlis
girildigi ortaya cikiyor.

Sonug: Sorun genel kalite diistisi degil, bir Griin sayfasindaki hatali bilgi. Karar: Uriin sayfasi

dizeltilir, iki hafta sonra bu trlintn iade orani yeniden 6lgUldr. Analiz, yonetimin aklindaki

"tedarikgiyi degistirelim" fikrinin gereksiz oldugunu da géstermis olur.

Bu vakadaki iki ders: mutlak sayi yerine oran kullanmak ve genel tabloda kalmayip kiriimlara

inmek.

Sik yapilan hatalar
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Soruyu netlestirmeden veriye dalmak. Saatlerce grafik gizip ydneticinin aslinda baska bir sey
sordugunu sonradan 6grenmek.

Mutlak sayilarla oranlari karistirmak. Siparis iki katina giktiysa iade sayisinin artmasi dogaldir.
Yalniz ortalamaya ve toplama bakmak. Sorun gogu zaman bir alt grupta saklidir.

Beklenen sonucu dogrulamak igin veri aramak. Analist hipotezini clrttecek veriye de
bakmalidir.

Raporu "ne oldu" ile bitirmek. Okuyana bulgunun hangi karari etkileyebilecegini sdylemek
gerekir.

Verinin sinirlarini gizlemek. Eksik ay, degisen tanim ya da kigUk 6rneklem varsa rapora yazilir.



Kendini dene

. Ham veri, enformasyon, i¢ggdri ve karar arasindaki farki bir 6rnekle agikla.

. "Gelecek ay hangi musterilerin aboneligi birakacak?" sorusu hangi analitik tlrline girer?

1

2

3. "Satiglar neden kotl?" sorusunu iyi bir analiz sorusuna dénustar.

4. Bir analiz projesinde genellikle en gok zaman hangi adima harcanir?
5

. Ornek vakada analist, iade sayisindaki artisi neden oran olarak incelemistir?

Veri Bilimi ve Veri Analizi Temelleri



MoDUL 2
Veri turleri ve veri kaynaklar:

Hangi analizi yapabilecegin, elindeki verinin tirtine baglidir. Sehir adlarinin ortalamasi alinmaz,
misteri memnuniyet puanlari ile sicaklik 6lgimleri ayni sekilde yorumlanmaz. Bu modulde veriyi
yapisina, 6lgek turtine ve kaynagina goére siniflandirmayi 6greneceksin.

Yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri

¢ Yapilandirilmis veri: Satir ve sttunlardan olusan, her sttunun tirinin belli oldugu veri.
Muhasebe programindaki faturalar, ERP sistemindeki stok kayitlari, bir veri tabanindaki musteri
tablosu. Analizi en kolay veri tirtdar.

¢ Yari yapilandirilmis veri: Sabit bir tablo yapisi olmayan ama etiketlerle dliizenlenmis veri. JSON
ve XML dosyalari, e-faturanin XML bigimi, web servislerinin dondurdUgu yanitlar. Her kayitta
farkli alanlar bulunabilir.

¢ Yapilandirilmamis veri: Belirli bir yapisi olmayan veri. E-posta metinleri, misteri yorumlari, ¢cagri
kayitlari, fotograflar, taranmis belgeler. Analiz icin 6nce metin madenciligi, ses tanima ya da
gorintl isleme gibi yontemlerle yapilandirilmis hale getirilmesi gerekir.

Kurumlardaki verinin dnemli bir kismi yapilandirilmamistir, ama raporlamanin blyUk kismi
yapilandirilmis veriyle yapilir.

Nitel ve nicel veri
Bir sUtundaki degerler ya sayiyla ifade edilen bir miktardir ya da bir kategori ya da etikettir.

¢ Nicel (sayisal) veri: Miktar bildirir. Tutar, adet, sire, agirlik, sicaklik.
+ Nitel (kategorik) veri: Bir gruba ait olmayi bildirir. Sehir, Grln grubu, 6deme ydntemi, cinsiyet,
siparis durumu.
Nicel veri kendi icinde ikiye ayrilir:
¢ Kesikli: Sayilarak elde edilir, ara deger almaz. Siparis sayisli, calisan sayisi, ¢agri adedi. Bir ginde
3,5 siparis olmaz.

o Siirekli: Olgulerek elde edilir, iki deger arasinda sonsuz ara deger alabilir. Teslimat siiresi, agirlik,
mesafe.

Dikkat: Bir degerin rakamlardan olusmasi onu sayisal yapmaz. Posta kodu, telefon numarasi, TC
kimlik numarasi, Grin kodu rakamlardan olusur ama bunlar etikettir. Posta kodlarinin ortalamasini
almak anlamsizdir. Bu alanlari elektronik tabloda ya da veri tabaninda metin olarak saklamak,
bastaki sifirlarin kaybolmasini da onler.

Dort olgek tiiri

istatistikte veriler dort dlgek tiriine ayrilir. Hangi islemin anlaml oldugunu &lgek belirler.

1. Siniflama (nominal): Kategoriler arasinda sira yoktur. Sehir, 6deme yéntemi, departman. Yalniz
sayma ve oran hesaplanir. En sik gorilen deger (mod) anlamudir.

2. Siralama (ordinal): Kategoriler arasinda sira vardir ama araliklar esit degildir. Egitim dUzeyi, "cok
memnun / memnun / kararsiz / memnun degil" dlgegi, kidem kademesi. Siralama ve medyan

Veri Bilimi ve Veri Analizi Temelleri 8



anlamldir. "Memnun" ile "gok memnun" arasindaki farkin, "kararsiz" ile "memnun" arasindaki
farka esit oldugu sdylenemez.

3. Aralik (interval): Araliklar esittir ama gergek bir sifir noktasi yoktur. Santigrat sicaklik, takvim
yili. 20 derece, 10 derecenin "iki kati sicak" degildir. Fark ve ortalama anlamUlidir, oran anlamli
degildir.

4. Oran (ratio): Araliklar esittir ve gergek sifir vardir. Tutar, agirlik, stre, adet. 200 TL, 100 TL'nin iki
katidir. BUtdn aritmetik islemler anlamUldir.

is hayatinda en gok tartisma siralama 6lgeginde gikar. Memnuniyet anketlerinde 1-5 puanlarin
ortalamasi yaygin olarak alinir. Bu pratikte kullanilir ama yorumlarken dikkatli olunmalidir:
ortalamanin yaninda her puani veren kisilerin oranini da géstermek daha duridst bir tablo verir.

Zaman ve konum verisi
iki veri turl 6zel ilgi ister:

¢ Tarih ve saat: Analizlerin blyUk kismi zamana gére yapilir. Tarihlerin gergcekten tarih tlrinde
saklanmasi, saat dilimlerinin tutarli olmasi ve "siparis tarihi" ile "teslim tarihi" gibi farkli
tarihlerin karigtirilmamasi gerekir. Ayni tarih 03.04.2026 bigiminde bir sistemde 3 Nisan, baska
bir sistemde 4 Mart olarak okunabilir.

e Konum: Adres, il-ilge, posta kodu, enlem-boylam. Sehir adlarinin farkli yazilmasi ("istanbul",
"istanbul", "IST") konum analizlerinin en sik karsilasilan sorunudur.

Birincil ve ikincil veri
¢ Birincil veri: Belirli bir amag icin dogrudan senin ya da kurumunun topladigi veri. MUsteri anketi,
saha gozlemi, deneme sonuglari. Amacina uygundur ama toplamasi zaman ve emek ister.

« ikincil veri: Baska bir amagla toplanmis, senin yeniden kullandigin veri. Satis sistemi kayitlari,
resmf istatistikler, sektdr raporlari. Hizli ve ucuzdur ama tanimlari ve toplanma bigimi senin
ihtiyacina tam uymayabilir.

Veri kaynaklari

Bir kurumda analiz icin kullanilan veri genellikle su kaynaklardan gelir:

« islem sistemleri: ERP (kurumsal kaynak planlamasi), muhasebe programi, POS (satis noktasi)
sistemi, depo yonetim sistemi. GUnltk iglemlerin kayitlari buradadir.

¢ CRM (musteri iligkileri yonetimi): MUsteri kartlari, gérisme notlari, satis firsatlari, sikayet
kayitlari.

¢ Web ve mobil analitik: Ziyaret, tiklama, sepete ekleme, ddniisiim verileri.

¢ Elektronik tablolar: Birimlerin kendi tuttugu listeler. Hizlidir ama sirim karmasasina ve hataya
aciktir.

¢ Anketler ve formlar: Cevrim igi formlar, memnuniyet anketleri.

» Sensodr ve makine verisi: Uretim hattindaki makinelerin élgtiimleri, arag takip sistemleri, akilli
sayagclar.

 Acik veri ve resmti istatistik: Tirkiye istatistik Kurumu (TUiK) yayimlari, belediyelerin agik veri
portallari, bakanliklarin yayimladigi veri setleri.

¢ Dis veri ve API: Doviz kurlari, hava durumu, harita servisleri gibi bir uygulama programlama
araylzd (API) Gzerinden alinan veriler.
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Dosya bicimleri

CSV: Degerlerin virgil ya da noktali virgllle ayrildigi diiz metin dosyasi. Her programda agilir.
Turkce karakterler icin kodlamanin (genellikle UTF-8) dogru secilmesi gerekir; yanlis kodlamada

s" ve "g" bozuk gorindr.

XLSX: Excel dosyasl. Birden fazla sayfa, bigimlendirme ve formdl igerebilir. Birlestirilmis hicreler
ve renkle isaretlenmis bilgiler analiz igin sorun yaratir.

JSON: Web servislerinin yaygin kullandigi yari yapilandirilmis bigim.

Veri tabani tablolari: SQL ile sorgulanan, iliskili tablolar. Altinci modulde ayrintili ele alinacak.

Uygulama

Gaziantep'te 15 subeli bir eczane zincirinin satis dosyasinda su sUtunlar var: satis tarihi, sube kodu,

Su

be ili, Grin barkodu, trln kategorisi, adet, birim fiyat, 6deme yéntemi, muisteri yas grubu (18-30,

31-45, 46-60, 60 Ustl), mUsteri memnuniyet puani (1-5).

Her situn igin tUrd ve 6lgegi belirle, sonra kendi cevabinla karsilastir:

1
2
3.
4

© 00 N o O

10.

Bu

Si

Ver

. Satis tarihi: zaman verisi; aralik 6lgeginde dusUnalur. Gun farki hesaplanabilir.
. Sube kodu: rakamlardan olussa da nitel, siniflama 6lgegi. Metin olarak saklanmal..
Sube ili: nitel, siniflama. Yazim birligi kontrol edilmeli.

. Urin barkodu: nitel, siniflama. Sayi olarak saklanirsa uzun barkodlar bilimsel gésterime
donlslp bozulabilir.

. Urtin kategorisi: nitel, siniflama.

. Adet: nicel, kesikli, oran dlgegi.

. Birim fiyat: nicel, strekli kabul edilir, oran 6lgegi.

. Odeme yéntemi: nitel, siniflama.

. MUsteri yas grubu: nitel, siralama. Gruplar siralidir ama ortalamasi alinamaz.

Memnuniyet puani: siralama 6lgegi. Ortalama verilecekse puan dagilimi da gésterilmeli.

siniflamayi yapmak, sonraki adimda hangi 6zeti ve hangi grafigi kullanacagini belirler.

k yapilan hatalar
Kod ve numara alanlarini sayi olarak saklamak. Bastaki sifirlar kaybolur, uzun numaralar
yuvarlanir.
Siralama 6lgegindeki puanlari yalniz ortalamayla raporlamak.

Farkli sistemlerden gelen ayni alanin ayni anlama geldigini varsaymak. Bir sistemde "musteri"
fatura kesilen firma, digerinde teslimat yapilan sube olabilir.

CSV dosyasini agarken kodlamayi ve ayiriciyl kontrol etmemek. Tirkge karakterler ve ondalik
virgil bu yizden bozulur.

ikincil verinin tanimini okumadan kullanmak. Resm{ istatistiklerde yéntem notlari sonucu
dogrudan etkiler.

Renkle ya da birlestirilmis hicrelerle bilgi saklamak. Renk bir veri degildir; ayri bir sGtun olarak
yazilmalidir.
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Kendini dene

1. Musteri yorumlari ve ¢cagri merkezi ses kayitlari hangi veri yapisina girer?
2. Posta kodunun ortalamasini almak neden anlamsizdir?

3. "Lise, On lisans, lisans, yUksek lisans" degerleri hangi 6lcek tirindedir?
4. Santigrat sicaklik neden oran 6lgegi degil de aralik olgegidir?

5. Birincil ve ikincil verinin birer avantajini ve dezavantajini yaz.

Veri Bilimi ve Veri Analizi Temelleri
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MobDUL 3

Veri toplama, veri kalitesi ve temizleme

Analizin kalitesi, kullanilan verinin kalitesini gegemez. Hatali bir veriyle yapilan gok iyi bir analiz,
yanlis bir karara giizel bir gerekce Uretir. Bu modulde verinin nasil daha temiz toplanabilecegini,
kalitesinin nasil 6lcilecegini ve en sik gorilen sorunlarin nasil temizlenecegini 6greneceksin.

Veriyi toplarken kaliteyi bastan kurmak

Temizlik pahalidir. Bu ylzden en iyi temizlik, kirliligi kaynaginda 6nlemektir. Bir form, kayit ekrani ya
da elektronik tablo sablonu hazirliyorsan su ilkeler ise yarar:

¢ Serbest metin yerine segenek: Sehir, departman, trln grubu gibi alanlarda agilir liste kullan.
"istanbul", "Ist.", "ISTANBUL" karmasasi bdyle &nlenir. Excel'de bunun igin Veri Dogrulama (Data

Validation) 6zelligi vardir.

¢ Bicgim kurali: Tarih alani yalniz tarih, tutar alani yalniz sayi kabul etsin. Telefon numarasi igin tek
bir bicim belirle.

¢ Zorunlu alan: Analiz icin vazgegilmez alanlar bos birakilamasin. Ama her alani zorunlu yapmak,
kullanicilarin uydurma deger girmesine yol acgar; dengeyi koru.

* Benzersiz kimlik: Her kayda tekrar etmeyen bir numara ver. MUsteri, siparis, Grln gibi her
varligin kendi kimligi olsun.

e Veri s6zlugili: Her alanin adi, anlami, tird, birimi ve izin verilen degerleri yazili olsun. "Tutar KDV
dahil mi?" sorusunun cevabi bir yerde yazmalidir.

¢ Amag ve dSlguliiliik: Yalniz gergekten ihtiyag duydugun veriyi topla. Kisisel veri s6z konusuysa bu,
KVKK'nin da temel ilkelerinden biridir; onuncu modulde ddnecegiz.

Veri kalitesinin boyutlari

Veri kalitesi tek bir sey degildir. Genellikle su boyutlarla degerlendirilir:

¢ Dogruluk: Kayit gercegi yansitiyor mu? MUsterinin adresi gergekten bu mu?
¢ Eksiksizlik: Gerekli alanlar dolu mu? Sipariglerin ne kadarinda teslim tarihi bog?

o Tutarlilik: Ayni bilgi farkli yerlerde ayni mi? CRM'deki musteri sayisi ile muhasebedeki cari sayisi
neden farkli?

o Gegerlilik: Deger izin verilen bigcimde ve aralikta mi? Yasi 212 olan muisteri, 31 Subat tarihli fatura
gecgersizdir.

¢ Benzersizlik: Ayni kayit birden fazla kez girilmis mi?

e Gilncellik: Veri karar igin yeterince yeni mi? Alti ay 6nceki stok listesiyle buglinin siparisi
planlanmaz.

Bir veri setini teslim aldiginda bu alti boyut igin kisa bir kontrol yapmak, sonradan gikacak

sUrprizlerin gogunu onler.

ilk bakis: veriyi tanimak

Temizlige baslamadan 6nce veriyi tani. Su sorularin cevabini not al:

1. Kag satir ve kag sttun var? Bekledigin sayiya yakin mi?
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. Bir satir neyi temsil ediyor: bir siparis mi, bir siparis kalemi mi, bir misteri mi?
. Her sGtunun tlrd dogru mu? Tarihler tarih, tutarlar sayi olarak mi okunmus?

. Her situnda kacg bos deger var?

. Sayisal sttunlarin en kigUk ve en blyuk degerleri mantikli mi1?

. Kategorik sUtunlarda kag farkli deger var? Ayni seyin farkli yazilislari var mi?

N~ oo o b~ W N

. Tarih aralig nedir? Arada eksik giin, hafta ya da ay var mi?

Bu sorularin ikincisi gok 6nemlidir. Bir satir siparis kalemiyse ve sen satirlari sayip "siparis sayisi"
dersen, birden fazla Urln igeren siparisleri birden fazla kez saymis olursun.

En sik goriilen sorunlar ve ¢oziimleri

Tekrar eden kayitlar. Ayni siparis iki kez aktarilmis ya da ayni misteri iki kez agilmis olabilir.
Tamamen ayni satirlari silmek kolaydir. Zor olan, "Ayse Yilmaz, Kadikoy" ile "Ayse Yilmaz, Kadikoy"
gibi klicUk farklarla tekrar eden kayitlardir. Bunlar igin dnce metin standartlastirilir, sonra benzerlik
kontrol edilir. Silmeden dnce hangi kaydin esas alinacagina karar verilir.

Eksik degerler. Bos bir hiicreyi nasil ele alacagin, neden bos olduguna baglidir. Ug temel segenek
vardir:

¢ Satir cikarmak: Eksik az sayidaysa ve rastgele dagilmissa uygundur. Eksiklik belli bir grupta
yogunsa sonucu garpitir.

¢ Doldurmak: Ortalama, medyan, dnceki deger ya da baska bir kaynaktan doldurmak. Doldurulan
degerin tahmin oldugunu kayit altina al.

¢ Ay kategori yapmak: "Bilinmiyor" diye isaretlemek. Kategorik alanlarda ¢ogu zaman en durist
yoldur.

Dikkat: Bos ile sifir ayni sey degildir. Satis tutari bos olan bir giin "satis yapilmadi" anlamina
gelmeyebilir; kasa sistemi o glin calismamis olabilir. Bosluklari sifirla doldurmak ortalamayi asagi
geker.

Tutarsiz yazim. Bastaki ve sondaki bosluklar, bUyuk-ktcuk harf farklari, kisaltmalar. Excel'de KIRP
(TRIM) fazla bosluklari siler; BUYUKHARF, KUCUKHARF ve YAZIMDUZENI harf bigimini degistirir.

Turkcede bir tuzak vardir: bazi araglar "i" ve "I
harfe gevrildiginde "ISTANBUL" yerine "ISTANBUL" gikabilir. Déniisiimden sonra sonucu mutlaka

harflerini dogru déntstirmez. "istanbul" blyik

kontrol et.

Yanlis veri turd. Tutarin metin olarak okunmasi toplamlarin sifir gikmasina, tarihlerin metin olmasi
siralamanin bozulmasina yol agar. Tirkge sayi bigiminde ondalik ayirici virgtl, binlik ayirici noktadir
(1.250,50). ingilizce ayarli bir arag bunu yanlis okuyabilir.

Aykiri degerler. Digerlerinden cok farkli degerler. Ortalama sepeti 400 TL olan bir magazada 85.000
TL'lik bir siparis hata da olabilir, gercek bir kurumsal siparis de. Aykiri deger otomatik silinmez; dnce
nedeni arastirilir. Hataysa duzeltilir, gergcekse analizde ayrica belirtilir ya da ayri incelenir.

Gegersiz degerler. Negatif adet, gelecekteki dogum tarihi, var olmayan il kodu. Bunlar is kurallariyla

yakalanir: "Adet sifirdan blytk olmali", "teslim tarihi siparis tarihinden 6nce olamaz".

Temizlik kurallari

¢ Ham veriye dokunma. Orijinal dosyanin bir kopyasinda ¢alis. Hata yaparsan geri dénebilmelisin.
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¢ Adimlan kaydet. Ne yaptigini yaz: "Tamamen ayni 214 satir silindi. Sehir adlari standartlastirildi.
Tutari bos 37 siparis analizden gikarildi" Bu not, raporun givenilirligini artirir.

¢ Tekrarlanabilir yol tercih et. Her ay ayni temizligi elle yapiyorsan, Excel'deki Power Query, SQL ya
da Python gibi adimlari kaydeden bir ara¢ kullan. Power Query ile kurdugun temizlik adimlari,
yeni ay verisinde yenile digmesiyle yeniden calisir.

¢ Kaynaga geri bildirim ver. Hata sUrekli ayni formdan geliyorsa, sorunu olusturan ekrana ya da
strece bildir.

Python ile kisa bir temizlik 6rnegi

Python'daki pandas kUtUphanesi tablo bigimli veriyi islemek icin yaygin kullanilir. Asagidaki kod,
noktali virglille ayrilmis bir siparis dosyasinda temel temizlik adimlarini uygular:

import pandas as pd

# Dosyay1l oku: binlik nokta, ondalik virgil; tarih situnu metin olarak okunur
df = pd.read_csv("siparisler.csv", sep=";", thousands=".", decimal=",",
dtype={"SiparisTarihi": str}, encoding="utf-8")

# Sehir adlarindaki bosluklari sil, sonra tamamen ayni satirlari cikar
df["Sehir"] = df["Sehir"].str.strip()
df = df.drop_duplicates()

# Tarihi giUn.ay.yil bigiminden cevir; gegersiz tarihler bos (NaT) olur
df["SiparisTarihi"] = pd.to_datetime(df["SiparisTarihi"], dayfirst=True,

errors="coerce")

# Her sUtunda kag bos deder kaldigini goster
print(df.isna().sum())

Kodun her adimi Excel'de de yapilabilir. Fark, kodun bir sonraki ay ayni dosya bicimine tek seferde
uygulanabilmesidir.

Uygulama

Trabzon'da bir belediyenin park ve bahgeler midurligu, vatandas basvurularini bir elektronik
tabloda tutuyor. StGtunlar: bagvuru numarasi, basvuru tarihi, mahalle, konu, durum, kapanis tarihi.
Yonetim, bagvurularin ortalama kag giinde kapandigini 6grenmek istiyor.

Adim adim ilerle:

1. Dosyanin kopyasini al, orijinali ayri klasérde sakla.

2. Bagvuru numarasinda tekrar var mi kontrol et. Ayni numarali satirlari incele; ayni bagvurunun iki
kez girildigi gorulurse birini sil ve sayisini not et.

3. Mahalle adlarinin farkli yaziliglarini listele. Excel'de mahalle sGtununu filtreleyip benzersiz
degerlere bak. Farkli yaziliglari tek yazilista birlestir.

4. Konu alani serbest metinse, en sik gegen konulari belirleyip bir kategori sGtunu ekle: agac
budama, park bakimi, oyun grubu onarimi, diger.
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5. Tarihlerin gercekten tarih tirinde oldugunu kontrol et. Kapanis tarihi basvuru tarihinden énce
olan satirlari ayikla ve sorumlu birime sor.

6. Durumu "agik" olan basvurularin kapanis tarihi bostur. Bu dogal bir eksikliktir; ortalama
kapanma siresini yalniz kapanmis bagvurular Gzerinden hesapla ve acik basvuru sayisini ayrica
raporla.

7. Kapanis slresi igin yeni bir sGtun ekle: kapanis tarihi eksi bagvuru tarihi.

8. Cok uzun sureleri incele. Yillarca agik kalmis gériinen bir basvuru, sistemde kapatilmayi
unutulmus olabilir.

9. Raporun altina temizlik notunu ekle.
Bu adimlardan sonra yalniz "ortalama 11 gin" demek yerine, medyani, konu bazinda streleri ve agik

basvuru sayisini da gésterebilirsin. Medyanin neden énemli oldugunu bir sonraki modtlde
goreceksin.

Sik yapilan hatalar

¢ Ham dosya Uzerinde calismak ve geri donls yolunu kaybetmek.

¢ Bos hucreleri sifirla doldurmak.

e Aykiri degerleri nedenini arastirmadan silmek.

e Bir satirin neyi temsil ettigini anlamadan saymak. Siparis kalemlerini siparis sanmak.

e Temizlik adimlarini yazmamak. Ayni rapor bir ay sonra farkli sonug verdiginde nedenini kimse
bilmez.

e Ayni temizligi her ay elle tekrar etmek. Hem zaman kaybidir hem de her seferinde farkli hata
yapma riski tasir.

e Tirkge karakter donlsimund kontrol etmemek.

Kendini dene

1. Veri kalitesinin alti boyutundan dérdini say.

2. Bir formda sehir alanini serbest metin yerine agilir liste yapmak hangi sorunu onler?
3. Satis tutari bos olan glnleri sifirla doldurmak neden yanlis olabilir?

4. 85.000 TL'lik tek bir siparis gordiginde ilk ne yaparsin?

5. Temizlik adimlarini yazili tutmanin iki faydasini soyle.
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Temel istatistik: veriyi 0zetlemek ve dogru okumak

istatistik, ok sayida degeri birkag anlamli sayiyla 6zetlemeye ve bu &zetlerden ne kadar emin
olabilecegimizi soylemeye yarar. Bir analistin her gtin kullandig istatistik bilgisi disindUginden
azdir, ama bu azi dogru kullanmak ¢ok dnemlidir. Bu modul formullerden ¢ok yoruma odaklanir.

Merkezi egilim: ortalama, medyan, mod

Bir e-ticaret magazasinda bir sabah gelen yedi siparisin tutarlari sdyle olsun: 150, 180, 200, 220,
250, 300 ve 4.200 TL.

¢ Ortalama (aritmetik ortalama): Degerlerin toplami, deger sayisina bolinur. Toplam 5.500 TL,
ortalama yaklasik 786 TL.

¢ Medyan (ortanca): Degerler kiicikten blytge siralandiginda tam ortadaki deger. Burada 220 TL.
Deger sayisi giftse ortadaki iki degerin ortalamasi alinir.

¢ Mod (tepe deger): En sik gortlen deger. Kategorik verilerde en ¢ok kullanilan 6zettir: en gok
tercih edilen 6deme ydontemi gibi.

Yedi siparisin altisi 300 TL ya da altinda, ama ortalama 786 TL. Tek bir blyUk siparis ortalamay:

yukari cekmistir. Medyan ise bu ug degerden etkilenmez ve "tipik siparis" hakkinda daha dogru bir
fikir verir.

Genel kural: Dagilim dengeliyse ortalama ile medyan birbirine yakindir. Gelir, maas, sepet tutari, ev
fiyatl, ¢6ziim siresi gibi birkag gok biyiik deger iceren verilerde medyan daha temsilidir. ikisini
birlikte raporlamak ve aralarindaki farki yorumlamak iyi bir aliskanliktir.

Yayilim: veriler ne kadar daginik?

iki kargo deposunun ortalama sevkiyat siiresi 2 giin olsun. Birinde siparislerin neredeyse hepsi 1,5
ile 2,5 glin arasinda cikiyor. Digerinde siparislerin bir kismi ayni gin, bir kismi 5 giin sonra gikiyor.
Ortalama ayni, misteri deneyimi ¢ok farkli. Bu farki yayilim oélgileri gosterir:

¢ Aciklik (range): En blyUk deger eksi en kliglk deger. Hesaplamasi kolaydir ama tek bir ug
degerden ¢ok etkilenir.

e Varyans: Degerlerin ortalamadan farklarinin karelerinin ortalamasi. Birimi karesel oldugu igin
dogrudan yorumlanmasi zordur.

¢ Standart sapma: Varyansin karekokd. Verinin birimiyle ifade edilir ve "degerler ortalamadan tipik
olarak ne kadar uzaklasiyor?" sorusuna cevap verir. Excel'de drneklem igin STDSAPMA.S
(STDEV.S) fonksiyonu kullanilir.

¢ GCeyrekler: Siralanmis veriyi dort esit pargaya bodlen degerler. Birinci ceyrek (G1) verinin ylzde
25'inin altinda kaldigi deger, Gglincl geyrek (C3) ylzde 75'inin altinda kaldigl degerdir. Medyan
ikinci ceyrektir.

¢ Geyrekler arasi agiklik (IQR): C3 eksi C1. Verinin ortadaki yarisinin ne kadar yayildigini gésterir ve
ug degerlerden etkilenmez.

Aykiri degerleri isaretlemek igin yaygin kullanilan bir kural vardir: G1'den 1,5 x IQR kadar asagida ya
da G3'ten 1,5 x IQR kadar yukarida kalan degerler aykiri deger adayidir. Bu bir isaretleme kuralidir,
silme kurali degildir.
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Dagilimin sekli
Degerlerin hangi aralikta ne siklikla gorildtiglne dagilim denir ve histogramla goralar.

¢ Normal dagilim: Can egrisi biciminde, simetrik dagilim. Ortalama, medyan ve mod ayni
noktadadir. Degerlerin yaklasik ylzde 68'i ortalamadan bir standart sapma, yaklasik ylizde 95'i
iki standart sapma, yaklasik yiizde 99,7'si (ic standart sapma uzaklik iginde kalir. Uretimdeki
Olcim hatalari ve birgok fiziksel 6lcim bu sekle yakindir.

¢ Saga carpik dagilim: Degerlerin ¢ogu dlUsUktir, birkag ¢ok ylksek deger saga dogru uzun bir
kuyruk olusturur. Gelir, sepet tutari, misteri basina siparis sayisi genellikle bdyledir. Ortalama
medyandan biyuk ¢ikar.

¢ Sola garpik dagilim: Uzun kuyruk solda, distk degerlerdedir. Kolay bir sinavdaki puanlar 6rnek

verilebilir.

is verisinin 6nemli bir kismi normal dagilmaz. Bu yiizden "ortalamanin iki standart sapma sti" gibi
kurallari her veride kéri kériine uygulamak yaniltabilir. Once histograma bak.

Yiizde ve ylizde puan

Bir web sitesinin dénisim orani ylzde 2'den ylzde 3'e giktiysa:

e Artis 1ylizde puandir (3 eksi 2).
e Artis yluzde 50'dir (1 bola 2).

iki ifade de dogrudur ama farkli sey sdyler. Raporda hangisini kullandigini agikga yaz. "Déntisim
ylUzde 50 arttl" ifadesi, kiigUk bir oranin kiiglk bir degisimini oldugundan blyUk gosterebilir.

Korelasyon nedensellik degildir

Korelasyon, iki degiskenin birlikte degisme egilimidir. Pearson korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda
deger alir:

¢ +1'e yakin: Biri artarken digeri de glglu bicimde artar.

¢ —1'e yakin: Biri artarken digeri glcli bicimde azalir.

e 0O'ayakin: Aralarinda dogrusal bir iliski gorilmez. Dogrusal olmayan bir iliski yine de olabilir.
Excel'de KORELASYON (CORREL) fonksiyonuyla hesaplanir.

Korelasyon, birinin digerine neden oldugunu géstermez. Antalya'daki bir magazada yaz aylarinda
hem dondurma hem de vantilatér satiglari artar. iki satis arasinda giigli bir pozitif korelasyon
bulunur. Ama dondurma satmak vantilatér satigini artirmaz; ikisini de sicak hava artirir. iki degiskeni
birden etkileyen bu tGglncl etkene karistirici degisken denir.

iki degisken arasinda korelasyon gérdiigiinde dért olasiligi distn:

1. A, B'ye neden oluyor.

2. B, A'ya neden oluyor (ters nedensellik). Daha ¢ok reklam yapan subeler daha cok satiyor olabilir;
ya da ¢ok satan subelere daha gok reklam butgesi veriliyor olabilir.

3. Uglincti bir etken ikisini de etkiliyor (karistirici degisken).
4. Tesaduf. Cok sayida degiskene bakildiginda bazilari rastlantiyla birlikte hareket eder.
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Nedenselligi gostermenin en glcld yolu kontrolll deneydir. Kisiler ya da birimler rastgele iki gruba
ayrilir, yalniz bir gruba degisiklik uygulanir ve sonuglar karsilastirilir. Web sitelerinde bu yénteme
A/B testi denir: ziyaretgilerin yarisi eski sayfayi, yarisi yeni sayfayi gortr. Rastgele atama, iki grubun
diger acilardan benzer olmasini saglar; fark ortaya c¢ikarsa degisiklige baglanabilir.

Anakiitle ve 6rneklem
 Anakiitle (popiilasyon): incelemek istedigin grubun tamami. Bir bankanin biitiin bireysel
musterileri.

o Orneklem: Anakiitleden secilen ve gergekten incelenen alt grup. Ankete katilan 800 musteri.

Orneklemden anakiitle hakkinda sonug cikarilabilmesi icin érneklemin anaktleyi temsil etmesi
gerekir. Bunun en saglam yolu rastgele 6rneklemedir: anakttledeki herkesin segilme sansi bellidir.
Anakitle bolge ya da yas grubu gibi alt gruplardan olusuyorsa her alt gruptan payi oraninda segim
yapilir; buna tabakali 6rnekleme denir.

Orneklemden hesaplanan her sonug bir belirsizlik tasir. Hata payi, gergek degerin hangi aralikta
olabilecegini anlatir. Orneklem biyldiikce hata payi kiigiliir, ama yavas kigllir: hata payini yariya
indirmek icin 6rneklemi yaklasik dért katina gikarmak gerekir.

En 8nemli nokta sudur: Orneklemi biylitmek yanliligl diizeltmez. Yalniz sikdyet etmek isteyenlerin
doldurdugu bir anket, bin kisiyle de on bin kisiyle de memnuniyeti oldugundan distk gosterir. Sik
goralen yanlilik tarleri:

o Secim yanliigi: Orneklemin secilme bigimi bazi gruplari digarida birakir. Yalniz mobil uygulama
kullanicilarina yapilan bir anket, uygulamayi kullanmayan yasli mUsterileri temsil etmez.
¢ Yanit vermeme yanliligi: Ankete cevap verenler cevap vermeyenlerden farklidir.

¢ Hayatta kalma yanilgisi: Yalniz ayakta kalan 6rneklere bakmak. Yalniz hala galisan musterilerle
konusup isi birakanlarin nedenlerini hic duymamak.

istatistiksel anlamllik kisaca

iki grup arasinda bir fark gérdugiinde, bunun gergek bir fark mi yoksa rastlanti mi oldugunu
sinamak i¢in istatistiksel testler kullanilir. Bir farkin "istatistiksel olarak anlamli" olmasi, rastlantiyla
agiklanmasinin distk olasilikli oldugu anlamina gelir. Ama anlamli fark her zaman énemli fark
degildir. Cok buyuk 6rneklemlerde gok kiglk farklar da anlamli ¢ikar; o farkin is agisindan degerli
olup olmadigina ayrica bakilir.

Uygulama

Eskisehir'de bir hastanenin poliklinik bekleme sireleri (dakika) bir gtin icin soyle: 8, 10, 12, 12, 15, 18,
20, 22, 25, 95.

. Ortalamayi hesapla: toplam 237, ortalama 23,7 dakika.

. Medyani bul: on deger var, ortadaki iki deger 15 ve 18, medyan 16,5 dakika.

. Modu bul: 12 dakika iki kez gortluyor.

. Agikligl hesapla: 95 eksi 8, 87 dakika.

ga A W N B

. Yorumla: Hastalarin gogu 25 dakika ya da daha az bekliyor. 95 dakikalik tek bir deger ortalamayi
medyanin Uzerine g¢ekiyor. Bu deger bir sistem hatasi mi, gercekten uzun bekleyen bir hasta mi,
arastiritmali.
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6. Rapora "Ortalama bekleme 23,7 dakika" yerine "Medyan bekleme 16,5 dakika; bir hasta 95 dakika
bekledi, nedeni inceleniyor" yazmak daha dogru bir tablo verir.

Tek gunlik veriyle genel sonug ¢ikarilmaz. Daha saglam bir degerlendirme igin birkag haftalik veri,
gln ve saat kirilimiyla incelenmelidir.

Sik yapilan hatalar

e Carpik veride yalniz ortalamayi raporlamak.
¢ Yayilimi hig gostermemek. Ayni ortalama gok farkli durumlari gizleyebilir.
e Ylzde ile ylzde puani karistirmak.

¢ Korelasyonu nedensellik gibi sunmak. "Egitim alan ¢alisanlar daha verimli, demek ki egitim
verimliligi artiriyor” sonucu, zaten verimli galisanlarin egitime secilmis olma ihtimalini
goérmezden gelir.

e KicUk ya da yanli bir 6rneklemden genel sonuc ¢gikarmak.

o Orneklemi blyitmenin yanliig diizeltecegini sanmak.

Kendini dene

1. 150, 180, 200, 220, 250, 300 ve 4.200 degerlerinde neden medyan ortalamadan daha
temsilidir?

. Ortalamalari ayni olan iki deponun farkini hangi 6lglyle gdsterirsin?
. D6nldsim orani ylizde 4'ten ylzde 5'e giktl. Artisi yizde puan ve ylzde olarak ifade et.

. Dondurma ve vantilator satiglarinin birlikte artmasini agiklayan etkene ne ad verilir?

a ~» O N

. Bir anketin 6rneklemini bUyltmek secim yanliligini dizeltir mi? Neden?
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MoDUL 5

Elektronik tabloyla analiz: formiiller ve pivot
tablolar

Microsoft Excel ve Google E-Tablolar gibi elektronik tablolar, ofislerde en yaygin analiz aracidir.
Birkag ylz bin satira kadar olan verilerle hizli 6zet gikarmak, kontrol yapmak ve rapor hazirlamak
icin cok uygundur. Bu modilde analize uygun tablo yapisini, en gok kullanilan formulleri ve pivot
tabloyu 6greneceksin. Fonksiyon adlari Tiirkge Excel'e gére yazildi; ingilizce karsiliklar parantez
icinde. Turkge ayarli Excel'de formul bagimsiz degiskenleri noktali virgtlle ayrilir.

Analize uygun tablo yapisi

Bir tablonun analiz edilebilir olmasi igin su kurallara uymasi gerekir. Bu yapiya dtzenli veri (tidy
data) da denir:

e Her satir tek bir kaydi temsil eder: bir siparis, bir calisan, bir sevkiyat.
e Her sttun tek bir degiskeni tasir: tarih, sehir, tutar.

e Tek bir baslik satiri vardir; basliklar kisa ve benzersizdir.

e Birlestirilmis hicre, ara toplam satiri, bos satir ve bos sttun yoktur.

e Aylar sUtun basligi olarak yan yana dizilmez. "Ocak, Subat, Mart" situnlari yerine bir "Ay" sUtunu
ve bir "Tutar" sGtunu kullanilir.

e Bir hiicrede tek bir bilgi vardir. "Ankara / Cankaya" yerine il ve ilce ayri sGtunlardadir.

Raporlama igin hazirlanmis, renkli, ara toplamli tablolar okumak igin glizeldir ama analiz igin
kétludur. Ham veriyi dizenli tutup raporu ondan tUretmek dogru yoldur.

Excel'de veri araligini secgip Ctrl+T ile tablo olarak bigcimlendirmek iyi bir baslangictir. Tablo yeni
satir eklendikce kendiliginden genisler, formiller sGtun boyunca kopyalanir ve pivot tablolar yeni
satirlari da kapsar.

Goreli ve mutlak basvuru

Bir formulu asagl ya da yana kopyaladiginda hicre basvurulari kayar. C2 hicresindeki "=A2+B2"
formUla bir alt satira kopyalandiginda "=A3+B3" olur. Buna goéreli basvuru denir.

KDV orani gibi sabit bir degeri tek bir hiicrede tutuyorsan, o hlicreye yapilan basvurunun
kaymamasi gerekir. Bunun icin sttun harfinin ve satir numarasinin éniine dolar isareti konur: $E$1.
Buna mutlak basvuru denir. Asagidaki 6rnekte A sGitununda KDV harig tutarlar, E1 hiicresinde KDV
orani var:

B2 hicresi: =A2x(1+$E$1)
B3 hicresi: =A3*(1+$E$1) (B2 asagi kopyalaninca)

Formul kopyalandiginda A2 basvurusu A3'e kayar, $E$1 sabit kalir. F4 tusu basvuru turleri arasinda
gegis yapar.
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En ¢ok kullanilan formiiller

Ozet fonksiyonlari:

TOPLA (SUM), ORTALAMA (AVERAGE), ORTANCA (MEDIAN), MiN (MIN), MAK (MAX).

EGERSAY ile kosullu sayma asagida anlatiliyor; diiz sayma igin de COUNT ve COUNTA
fonksiyonlarinin Tarkge karsiliklari kullanili. COUNT yalniz sayi iceren hicreleri, COUNTA butln
dolu hicreleri sayar.

Kosullu 6zetler: Bir kosula uyan kayitlari saymak ya da toplamak igin kullanilir.

=EGERSAY(C:C; "izmir") C stitununda "izmir" yazan hiicreleri sayar.
=ETOPLA(C:C; "izmir"; F:F) C siitunu "izmir" olan satirlarin F stitunundaki tutarlarini toplar.

=GCOKETOPLA(F:F; C:C; "izmir"; D:D; "Tekstil") birden fazla kosul kullanir. Dikkat: COKETOPLA'da
toplanacak aralik en basa yazilir.

COKEGERSAY (COUNTIFS) ve COKEGERORTALAMA (AVERAGEIFS) ayni mantikla calisir.

Kosul fonksiyonu:

=EGER(F2>=1000; "Bliylk siparis"; "Standart") tutara gére bir etiket Uretir.

=EGERHATA(G2/H2; 0) bélme hatasi olursa 0 yazar. Hatayi gizlemek yerine nedenini anlamak her
zaman daha iyidir; EGERHATA'y1 bilingli kullan.

Arama fonksiyonlari: iki tabloyu ortak bir alan Gizerinden eslestirmek icin kullanilir. Ornegin siparis
tablosuna Uriin tablosundan kategori bilgisini getirmek.

=DUSEYARA(A2; Urunler!A:C; 3; YANLIS) A2'deki Uriin kodunu Urunler sayfasinin A siitununda
arar ve ayni satirdaki Gglncd stGtunun degerini getirir. Son bagimsiz degisken YANLIS, tam
eslesme demektir; unutulursa yanlis satirdan deger gelebilir.

=CAPRAZARA(A2; Urunler!A:A; Urunler!C:C; "Bulunamadi") ayni isi yapar. Daha yeni Excel
sUrtmlerinde bulunur; aranan situnun solda olmasi gerekmez ve bulunamayan deger igin ne

yazilacagi belirlenebilir.

Arama sonucu #YOK (#N/A) gikiyorsa aranan deger diger tabloda yoktur. En sik nedenler: fazladan
bosluk, sayi ile metin olarak saklanan kodlarin eslesmemesi ve gergekten eksik kayit.

Metin ve tarih fonksiyonlari:

KIRP (TRIM) fazla bosluklar siler.
BIRLESTIR (CONCATENATE) ya da & isareti metinleri birlestirir.
SOLDAN (LEFT), SAGDAN (RIGHT), PARGAAL (MID) metnin bir pargasini alir.

YIL (YEAR), AY (MONTH), GUN (DAY) tarihten yil, ay ve gini gikarir. Aylik 6zet igin yardimci situn
olarak kullanislidir.

METNEGEVIR (TEXT) bir sayiy! ya da tarihi istenen bicimde metne gevirir.

Pivot tablo

Pivot tablo (Tirkge siiriimlerde PivotTable ya da Ozet Tablo), bir veri tablosunu siiriikle-birak
yontemiyle 6zetleyen aragtir. Formil yazmadan "sehir ve ay bazinda toplam satis" gibi bir 6zeti
saniyeler icinde Uretir. Analistin en gok kullandigl Excel 6zelliklerinden biridir.

Pivot tablonun doért alani vardir:
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Satirlar: Ozetin satirlarinda gériinecek kategori. Ornegin sehir.

 Siitunlar: Sttunlarda gériinecek kategori. Ornegin ay.
o Degerler: Hesaplanacak sayl. Ornegin tutar toplami, siparis sayisi.

* Filtreler: Tim &zeti stizen alan. Ornegin yalniz "Teslim edildi" durumundaki siparisler.

Degerler alaninda varsayilan hesap toplamdir. Alan ayarlarindan sayi, ortalama, en buytk, en kicik
gibi hesaplara gegebilirsin. "Degerleri farkli gdster" segenegiyle her hicreyi genel toplamin ya da
satir toplaminin ytzdesi olarak géstermek mimkinddr. Tarih alanlarini ay, ceyrek ve yila gére
gruplayabilir; dilimleyici (slicer) ekleyerek okuyucunun filtreleri digmeyle degistirmesini
saglayabilirsin.

Pivot tablo kaynak veri degistiginde kendiliginden giincellenmez. Veriyi gliincelledikten sonra Yenile
komutunu galistirmak gerekir. Bu adim unutuldugunda rapor eski rakamlari gosterir.

Kosullu bigcimlendirme

Kosullu bigimlendirme, degerleri renk, veri gubugu ya da simgeyle isaretler. Hedefin altinda kalan
subeleri kirmiziya boyamak, en yiksek on degeri vurgulamak gibi. Okuyucunun gézint énemli
noktaya yonlendirir. Ama her hicreyi renklendirmek higbir seyi vurgulamamak demektir; az ve
amagli kullan.

Elektronik tablonun sinirlari

Elektronik tablolar esnektir, ama bu esneklik hata riskini de getirir:

e Bir hicreye elle yazilmis sayi, formalin yerini sessizce alabilir.

¢ Ayni dosyanin e-postayla dolasan farkli strimleri karigir.

e Satir sayisi gok blytduikce dosya yavaslar. Excel'in bir sayfadaki satir siniri 1.048.576'dir.
¢ Kimin neyi ne zaman degistirdigi izlenemeyebilir.

Bu sinirlara yaklasildiginda veri tabani, SQL ve is zekasi araglarina gegilir. Sonraki moduller bu
araglari anlatir.

Uygulama

Mersin'de 60 kisilik bir lojistik firmasi, sevkiyat kayitlarini Excel'de tutuyor. Sttunlar: sevkiyat no,
cikis tarihi, varis ili, arag tipi, musteri, agirlik (kg), navlun tutari, teslim durumu, gecikme ginu.
Operasyon mudurd, hangi illere yapilan sevkiyatlarda gecikmenin yogunlastigini soruyor.

1. Veri araligini Ctrl+T ile tablo yap. Basliklarin tek satir oldugunu, birlestirilmis hicre
bulunmadigini kontrol et.

2. Gecikme giinli | siitunundaysa, yeni bir yardimci stitunun ilk satirina =EGER(12>0; 1; 0) yaz ve
asagl kopyala. Bu sttun geciken sevkiyatlarda 1, digerlerinde O olur. Excel tablosunda forml
sUtun boyunca kendiliginden kopyalanir.

3. Ekle menUsinden pivot tablo olustur ve yeni bir sayfaya yerlestir.
4. Varis ilini Satirlar alanina strikle.

5. Sevkiyat numarasini Degerler alanina strikle ve hesabi "Say" yap. Bu, ile gore sevkiyat sayisini

verir.
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6. Yardimci sttunu da Degerler alanina sirutkle; hesap "Ortalama" olsun. O ve 1'lerin ortalamasi,
geciken sevkiyat oranini verir. Sayi bigimini ylzde yap.

7. Gecikme oranina gore buylUkten kiicUge sirala.

8. Az sevkiyat yapilan illere dikkat et. Ayda 3 sevkiyatin 2'si gecikmisse oran ytksek gérinir ama
bu glvenilir bir sonug degildir. Sevkiyat sayisi belirli bir esigin altindaki illeri ayrica isaretle.

9. Cikis tarihini SUGtunlar alanina ekleyip aya gore grupla. Gecikmenin belirli aylarda mi
yogunlastigini gor.

10. Arag tipi igin bir dilimleyici ekle. Gecikmenin belirli bir arag tipinde mi toplandigini kontrol et.

Bu galisma, "gecikme fazla" sikayetini "Su Ug ilde, kis aylarinda, su arag tipinde gecikme orani
digerlerinin belirgin sekilde Ustlinde" bulgusuna cevirir.

Sik yapilan hatalar

e Analiz i¢in rapor gorinimld, birlestirilmis hicreli tablolari kullanmak.

o DUSEYARAda son bagimsiz degiskeni bos birakmak ve yaklasik eslesmeyle yanlis deger
getirmek.

¢ Formul sonuglarinin tGzerine elle sayi yazmak.

¢ Sabit degerlere mutlak basvuru kullanmamak; formul kopyalandiginda basvurunun kaymasi.
¢ Pivot tabloyu yenilemeyi unutmak.

e Kicuk gruplarda oranlari blyUk gruplarla ayni glivenle yorumlamak.

o Her hata mesajini EGERHATA ile gizlemek; gergek veri sorunlarini gériinmez yapmak.

Kendini dene

1. Aylara ait satislarin "Ocak, Subat, Mart" diye yan yana sttunlarda tutulmasi neden analiz
igin uygun degildir?

. $E$1 yazimi ne anlama gelir ve ne zaman kullanilir?
. izmir'deki tekstil satislarinin toplamini hangi fonksiyonla bulursun?

. Pivot tablonun dort alanini say.
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. DUSEYARA sonucu #YOK gikiyorsa en sik ii¢ neden nedir?
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MoDUL 6
SQL ile veri sorgulama

Kurumlarin verisinin blyidk kismi iliskisel veri tabanlarinda durur. Bu veriye ulasmanin ortak dili
SQL'dir (Structured Query Language, yapilandirilmis sorgu dili). SQL ile milyonlarca satirlik
tablolardan istedigin satirlari ve 6zetleri birkag satirlik bir sorguyla alirsin. Bu modilde okuma
amagli temel sorgulari 6greneceksin: SELECT, WHERE, ORDER BY, GROUP BY, HAVING ve JOIN.

Tablolar, anahtarlar ve iliskiler

iliskisel veri tabaninda veri, birbirine bagli tablolarda tutulur. Her tablo bir varligi anlatir: misteriler,
siparigler, Grlnler. Bu moduldeki 6rneklerde bir e-ticaret sirketinin iki tablosunu kullanacagiz:

¢ musteriler: MusterilD, AdSoyad, Sehir, KayitTarihi

¢ siparisler: SiparisID, MusterilD, SiparisTarihi, TeslimatSehri, Tutar, Durum

Her tablonun satirlarini benzersiz bicimde tanimlayan bir situnu vardir; buna birincil anahtar
(primary key) denir. musteriler tablosunda MusterilD, siparisler tablosunda SiparisID birincil
anahtardir.

siparisler tablosundaki MusterilD ise siparisin hangi mUsteriye ait oldugunu gésterir ve musteriler
tablosuna isaret eder. Basgka bir tablonun birincil anahtarina isaret eden bu situna yabanci anahtar
(foreign key) denir. Bir mUsterinin gok sayida siparisi olabilir; buna bire-cok iliski denir.

Musteri adini her sipariste tekrar yazmak yerine yalniz numarasini tutmak, verinin tek yerde
glncellenmesini saglar. Misteri adresini degistirdiginde bunu tek bir satirda yaparsin.

SQL'in temel komutlari bitldn yaygin veri tabani sistemlerinde (PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL
Server, Oracle, SQLite gibi) aynidir. Tarih fonksiyonlari ve ilk N satiri alma gibi bazi ayrintilar
sistemden sisteme kigUk farklar gosterir.

SELECT ve FROM: hangi siitunlar, hangi tablo

-- Siparisler tablosundan U¢ situnu getir
SELECT SiparisID, SiparisTarihi, Tutar

FROM siparisler;

SELECT'ten sonra istenen slUtunlar, FROM'dan sonra tablo yazilir. BUtln sttunlari almak igin
SELECT'ten sonra yildiz isareti kullanilir. Bu, tabloyu tanimak igin kullanislidir ama raporlarda
gerekli sttunlari tek tek yazmak daha dogrudur: hem daha hizli gcalisir hem de tabloya yeni sttun
eklendiginde rapor bozulmaz.
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WHERE: hangi satirlar

-- Izmir'e 2026 yilinda teslim edilen 1.000 TL ve izeri siparisler
SELECT SiparisID, SiparisTarihi, Tutar
FROM siparisler
WHERE TeslimatSehri = 'izmir'
AND SiparisTarihi >= '2026-01-01'
AND SiparisTarihi < '2027-01-01'
AND Tutar >= 1000
AND Durum = 'Teslim edildi'
ORDER BY Tutar DESC;

WHERE, kosula uyan satirlari stizer. Metin ve tarih degerleri tek tirnak icinde yazilir. Sik kullanilan
kosullar:

e Karsilastirma: =, <> (esit degil), >, <, >=, <=
 Birden fazla deger: TeslimatSehri IN ('izmir!, 'Manisa', 'Aydin")
e Aralik: Tutar BETWEEN 500 AND 1000 (iki ug dahil)

¢ Metin deseni: AdSoyad LIKE 'Ay%' (Ay ile baslayanlar; ylzde isareti herhangi bir karakter dizisi
demektir)

e Bos deger: KapanisTarihi IS NULL. Bos deger = ile karsilastirilamaz; "= NULL" yazmak higbir satir

dondlrmez.

ORDER BY sonucu siralar: ASC kiiglikten buylge (varsayilan), DESC buytkten kiguge. ilk birkag
satiri almak icin PostgreSQL, MySQL ve SQLite'ta sorgunun sonuna LIMIT 10, SQL Server'da
SELECT'ten hemen sonra TOP 10 yazilir.

Toplama fonksiyonlari ve GROUP BY

SQL'de bes temel toplama fonksiyonu vardir: COUNT (sayi), SUM (toplam), AVG (ortalama), MIN (en
kiglk), MAX (en blyUk). GROUP BY, satirlari bir sGtuna gore gruplar ve fonksiyonu her grup icin ayri
hesaplar. Pivot tablonun SQL'deki karsiligi budur.

-- Sehir bazinda teslim edilen siparis sayisi, toplam ve ortalama tutar
SELECT TeslimatSehri,
COUNT(*)  AS SiparisSayisi,
SUM(Tutar) AS ToplamTutar,
AVG(Tutar) AS OrtalamaSepet
FROM siparisler
WHERE Durum = 'Teslim edildi'
GROUP BY TeslimatSehri
HAVING COUNT(x) >= 100
ORDER BY ToplamTutar DESC;

Bu sorguda dikkat edilecek noktalar:

¢ AS ile sonug sttununa okunakli bir ad verilir.
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e SELECT'te toplama fonksiyonu disinda kalan her situn GROUP BY'da da yer almalidir. Burada
TeslimatSehri iki yerde de var.

¢ WHERE gruplamadan 6nce satirlari stizer. HAVING gruplamadan sonra gruplari stizer. "100'den
az siparisi olan sehirleri gésterme" kosulu bir grup kosulu oldugu icin HAVING'e yazilir.

e Parantez iginde yildiz isaretiyle yazilan COUNT butln satirlari sayar. Parantez icine bir sttun adi

yazilirsa, 6érnegin COUNT(KapanisTarihi), yalniz o sGtunun bos olmayan degerleri sayilir.
COUNT(DISTINCT MusterilD) ise farkli mUsteri sayisini verir.

Sorgunun galisma sirasi
SQL sorgusu yazildigl sirayla degil, mantiksal olarak su sirayla islenir:

. FROM ve JOIN: tablolar alinir ve birlestirilir.
. WHERE: satirlar stzulur.

. GROUP BY: satirlar gruplanir.

. HAVING: gruplar stzalur.

. SELECT: sUtunlar ve hesaplar olusturulur.

. ORDER BY: sonug siralanir.
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. LIMIT ya da TOP: ilk satirlar alinir.

Bu sira, birgok hata mesajini agiklar. Ornegin SELECT'te verdigin bir takma adi WHERE iginde
kullanamazsin, ginki WHERE islenirken o ad henliz olusmamistir.

JOIN: tablolar birlestirmek

Mdusterinin adini ve kayit sehrini siparislerle birlikte gormek igin iki tabloyu ortak sttun Gzerinden
birlestirmen gerekir.

-- 2026 siparislerini misteri adiyla birlikte getir
SELECT m.AdSoyad, m.Sehir, s.SiparisID, s.Tutar
FROM siparisler s
INNER JOIN musteriler m

ON s.MusteriID = m.MusteriID
WHERE s.SiparisTarihi >= '2026-01-01";

Burada s ve m tablolara verilen kisa takma adlardir. ON, hangi sGtunlarin eslesecegini soyler.
En gok kullanilan iki birlestirme turd sunlardir:

¢ INNER JOIN: Yalniz iki tabloda da eglesen satirlari getirir. MUsteri tablosunda karsiligi olmayan
bir siparis varsa sonuca girmez.

e LEFT JOIN: Soldaki tablonun batln satirlarini getirir; sagda eslesme yoksa sagin stGtunlari bos
(NULL) gelir.

LEFT JOIN'in pratik bir kullanimi, hi¢ siparis vermemis musterileri bulmaktir:
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-- Hi¢ siparis vermemis misteriler
SELECT m.MusteriID, m.AdSoyad, m.KayitTarihi
FROM musteriler m
LEFT JOIN siparisler s
ON s.MusteriID = m.MusteriID
WHERE s.SiparisID IS NULL;

Birlestirmede en sik yapilan hata, satirlarin beklenmedik bicimde gogalmasidir. Birlestirilen sttun
sag tabloda benzersiz degilse, soldaki her satir sagdaki her eslesmeyle bir kez tekrar eder.
Birlestirmeden dnce ve sonra satir sayisini kontrol etmek bu hatayi yakalar.

Uygulama

Bursa'da bir yedek parga toptancisinin satis midird sunu soruyor: "2026'nin ilk yarisinda en ¢ok
ciro yaptigimiz 10 musteri kim, hangi sehirdeler ve kag siparis verdiler?"

Adim adim sorguyu kur:
1. Hangi tablolar gerekli? Ciro ve siparis sayisi siparisler tablosunda, muisteri adi ve sehri
musteriler tablosunda. ikisi MusterilD ile birlesir.

. Hangi satirlar? 1 Ocak 2026 ile 30 Haziran 2026 arasindaki ve iptal edilmemis siparigler.

. Nasil gruplanacak? Mtsteri bazinda: MusterilD, AdSoyad ve Sehir.
. Ne hesaplanacak? Toplam ciro igin SUM, siparis sayisi icin COUNT.
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. Nasil siralanacak? Toplam ciroya gore buytkten kigUge; ilk 10 satir.

SELECT m.MusteriID, m.AdSoyad, m.Sehir,
COUNT (%) AS SiparisSayisi,
SUM(s.Tutar) AS ToplamCiro

FROM siparisler s

INNER JOIN musteriler m ON s.MusteriID = m.MusteriID

WHERE s.SiparisTarihi >= '2026-01-01'

AND s.SiparisTarihi < '2026-07-01'
AND s.Durum <> 'Iptal’

GROUP BY m.MusteriID, m.AdSoyad, m.Sehir

ORDER BY ToplamCiro DESC

LIMIT 10;

Tarih araliginda bitis igin "klguktlr 1 Temmuz" yazmak, 30 Haziran'daki saatli kayitlarin kagmasini
onler. SQL Server kullaniyorsan LIMIT 10 yerine SELECT TOP 10 yazarsin. Sonucu teslim etmeden
dnce, toplam ciroyu muhasebe raporundaki toplamla karsilastirarak bir mantik kontrolu yap.

Sik yapilan hatalar

e Bos degerleri "= NULL" ile aramak. Dogrusu IS NULL ve IS NOT NULL.
¢ Toplama fonksiyonu digindaki stGtunlari GROUP BY'a eklememek.
e Grup kosulunu WHERE'e, satir kosulunu HAVING'e yazmak.

¢ JOIN sonrasi satir sayisinin ¢gogaldigini fark etmemek ve toplamlari sisirmek.
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e Tarih aralifinda son gini "klUgUk esittir" ile yazip saatli kayitlari kagirmak.

o Uretim veri tabaninda, blyUk tablolarda gereksiz yere bitin sttunlari ve satirlari gceken sorgular
galistirmak. Okuma yetkin olsa bile sistemi yavaslatabilirsin; mimkinse raporlama igin ayrilmis

kopyada calis.

Kendini dene

1. Birincil anahtar ile yabanci anahtarin farki nedir?

2. WHERE ile HAVING arasindaki fark nedir?

3. Kapanis tarihi bos olan kayitlari bulmak i¢cin hangi kosulu yazarsin?

4. Hig siparis vermemis musterileri bulmak icin hangi JOIN tarint kullanirsin?

5. SELECT'te verdigin takma ad neden WHERE iginde kullanilamaz?
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Veri gorsellestirme ve dogru grafik secimi

iyi bir grafik, bir tabloda dakikalarca aranacak bir ériintliyli birkag saniyede gosterir. Kot bir grafik
ise dogru veriyi yanlis anlatir. Bu modtlde soruya gore grafik secmeyi, okunakli grafik tasarlamayi ve
yaniltici grafiklerden kaginmayi 68reneceksin.

Once mesaj, sonra grafik

Grafik gizmeden 6nce iki soruya cevap ver:

1. Kim okuyacak? Genel mudir mi, operasyon ekibi mi, mUsteri mi? Okuyucunun zamani ve
konuya hakimiyeti, grafigin ne kadar ayrintili olacagini belirler.

2. Okuyucu grafikten tek bir sey hatirlayacaksa, bu ne olmali? "Ege bolgesindeki satislar t¢ aydir
disiyor" gibi tek cimlelik bir mesa,j.

Bu mesaj netse grafik tird de buytk 6lcide kendiliginden belirlenir. Mesaji grafigin basligina
yazmak iyi bir aliskanliktir. "Bélgelere gore aylik satis" bir konu basligidir. "Ege boélgesinde satislar Ug
aydir disUyor" ise okuyucuya neye bakacagini séyleyen bir mesaj basligidir.

Kesif amacli grafikler ile sunum amagli grafikler de ayrilmalidir. Analiz sirasinda kendin igin onlarca
grafik gizersin; bunlar hizli ve kabadir. Sunuma yalniz mesaji tasiyan birkag grafik girer ve bunlar
6zenle hazirlanir.

Soruya gore grafik secimi

¢ Kategorileri karsilastirmak: Cubuk grafik. Subelerin cirosu, Grln gruplarinin satis adedi. Kategori
adlari uzunsa ya da kategori sayisi fazlaysa yatay cubuk daha okunaklidir. Cubuklari degere gore
siralamak, okuyucunun en buytk ve en kiicigl hemen gérmesini saglar.

¢ Zaman igindeki degisimi gostermek: Cizgi grafik. Aylik satis, haftalik bagvuru sayisi. Zaman yatay
eksende, soldan saga akar. Birkacg seriyi karsilastirmak icin de uygundur; ama doért bes cizgiden
sonra grafik karmasiklasir.

¢ Parca-biitiin iliskisi: BitlinUln nasil paylasildigini gostermek. Pasta grafik yalniz az sayida parga
(iki ile bes arasi) varsa ve parcgalarin toplami gercekten bir batind olusturuyorsa kullanilir. Goz,
agilari ve alanlari gubuk boylarindan daha zor karsilastirir. Daha fazla parca varsa sirali gubuk
grafik ya da ylizde 100 yigilmis gubuk daha iyi okunur.

o Dagilimi géstermek: Histogram. Degerleri araliklara ayirir ve her aralikta kag kayit oldugunu
gosterir. Sepet tutarlarinin, teslim strelerinin dagilimi. Birden fazla grubun dagilimini
karsilastirmak icin kutu grafik (box plot) kullanilir: medyani, geyrekleri ve aykiri degerleri tek
bakista gosterir.

« iki sayisal degisken arasindaki iligki: Serpme (dagilim) grafigi. Her nokta bir kayittir. Subelerin
metrekaresi ile cirosu, reklam harcamasi ile ziyaretgi sayisi. iliskinin ydni ve glict géralir; aykir
noktalar dikkat geker.

o Cografi dagiim: Harita. illere gére renklendirilmis haritalarda ham sayi yerine oran ya da kisi
basina deger kullanilmalidir. Aksi halde harita yalniz nifusun nerede yogun oldugunu gosterir.

¢ Tek bir 6nemli sayi: Blylik puntolu bir sayi karti. Bu ayin cirosu, hedefe gére durum. Yaninda
karsilastirma (gegen ay, hedef) olmadan tek sayi pek bir sey séylemez.
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Ayrintili degerler: Okuyucu tek tek degerlere bakacaksa, iyi dizenlenmis bir tablo grafikten
daha uygundur.

Okunakli grafik icin ilkeler

Cubuk grafikte eksen sifirdan baslar. Cubugun boyu degeri temsil eder. Eksen 900'den baglarsa
950 ile 1.000 arasindaki klguk fark, bir cubugun digerinin iki kati gériinmesine yol agar. Cizgi
grafikte eksenin sifirdan baslamasi zorunlu degildir, clinkU gizgi degisimi gosterir; ama eksen
degerleri acikga yazilmalidir.

Ug boyuttan kagin. 3B ¢ubuk ve pasta grafikler perspektif nedeniyle degerleri bozar ve okumayi
zorlastirir.

Az renk kullan, rengi anlam i¢in kullan. Bitin gubuklari gri yapip yalniz mesajdaki kategoriyi
vurgu rengine boyamak, okuyucunun gézini dogru yere ceker. Ayni kategori butln grafiklerde
ayni renkte olmalidir.

Renk korliiguina disiin. Kirmizi ile yesili ayirt edemeyen okuyucular vardir. Yalniz kirmizi-yesil
zitligina dayanan grafikler bu kisiler igin okunmaz. Renge ek olarak etiket ya da isaret kullan.
Dogrudan etiketle. Okuyucunun gozU lejant ile grafik arasinda gidip gelmesin; seri adini gizginin
ucuna, degeri cubugun Ustliine yazmak ¢ogu zaman daha iyidir.

Gereksiz suisii kaldir. Kalin izgara cizgileri, gélge, arka plan resmi, gereksiz cergeve. Grafikte
mirekkebin ¢cogu veriyi gostermeye harcanmalidir.

Birimi ve kaynagi yaz. TL mi, bin TL mi, adet mi? Veri hangi tarih araligindan, hangi sistemden?
Kisa bir dipnot yeterlidir.

Karsilastirilacak grafiklerde 6lgek ayni olsun. Yan yana iki sube grafiginin eksenleri farkliysa,
okuyucu yanlis karsilastirma yapar.

Yaniltici grafikler

Grafikler bilerek ya da bilmeyerek yaniltici olabilir. Su durumlara dikkat et, hem hazirladigin hem de

sana sunulan grafiklerde:

Kesik eksen: Sifirdan baslamayan cubuk eksenleri kiicik farklari bayatar.

Secici zaman araligi: Bir dislsU gizlemek icin yalniz yikselen dénemi géstermek. Grafigin
neden o tarihte basladigini sor.

Kiimulatif grafik: Toplam hep artar; birikimli satis grafigi, aylik satis disse bile ylkselen bir cizgi
gosterir.

Gift eksen: iki farkli seriyi iki ayri dikey eksenle ayni grafige koymak. Eksenlerin &lgegi
degistirilerek iki seri istenildigi kadar iliskili gdsterilebilir. MUmkunse iki ayri grafik kullan.

Alan ve hacim: Degeri bir simgenin boyuyla gésterip simgeyi her yénde blytutmek. Deger iki
katina ¢ikinca boyu ve eni iki katina ¢ikan simgenin alani dért katina ¢gikar.

Toplami yiizde 100 etmeyen pasta: Birden fazla secenek isaretlenebilen anket sorularinda
ylzdelerin toplami 100'U geger; bu veri pasta grafikle gosterilmez.

Uygulama

Samsun'da 18 subeli bir market zincirinin bélge mudard, yonetim toplantisina bir slayt hazirlamis.
Slaytta 18 dilimli, ¢ boyutlu bir pasta grafik var; her dilim bir subenin yillik cirosunu gésteriyor,
renkler rastgele, lejant sagda. Toplantida konusulacak konu, iki yeni subenin beklentinin altinda
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lmasi.
afigi adim adim yeniden tasarla:

. Mesaji yaz: "iki yeni sube, ilk yilinda diger subelerin medyan cirosunun yarisina ulagamad.."
. Grafik tlrinU seg: 18 kategoriyi karsilastirmak igin yatay cubuk grafik.

Cubuklari ciroya gore buyikten kigUge sirala.

. BUtUn cubuklari acik gri yap, iki yeni subeyi tek bir vurgu rengine boya.

. Diger subelerin medyan cirosunu dikey, kesikli bir referans gizgisiyle goster ve gizginin yanina
"medyan" yaz.

. Ekseni sifirdan bagslat. Degerleri milyon TL olarak, gubuklarin ucuna yaz; lejanti kaldir.

. Basliga mesaji yaz. Altina kiiglk puntoyla kaynag ve dénemi ekle.

8. Yeni subeler yalniz birkag aydir aciksa, yillik ciro yerine aylik ortalama ciroyla karsilastir. Aksi

halde kargilastirma haksiz olur.

Son adim, grafik tasariminin veri mantigindan ayri disintlemeyecegini gosterir. En gizel grafik bile

yanlis 6lglyle cizilirse yaniltir.

Si

k yapilan hatalar

Mesaji belirlemeden grafik ¢cizmek ve programin 6nerdigi ilk grafik tirind kullanmak.
Cok parcali pasta grafikler ve U¢ boyutlu grafikler.
Cubuk grafiklerde ekseni sifirdan baglatmamak.

Her seriye farkli, anlamsiz renkler vermek; ayni kategoriyi farkli grafiklerde farkli renklerle
gostermek.

Birim, dénem ve kaynak bilgisini yazmamak.
Haritalarda oran yerine ham sayi géstermek.

Bir slayta ¢ok sayida grafik sikistirmak. Bir slayt, bir mesaj.

Kendini dene

1. On iki aylik satis egilimini géstermek igin hangi grafik tlrl uygundur?
2. Pasta grafik hangi kosullarda kullanilabilir?

3. Gubuk grafikte eksenin sifirdan baslamasi neden 6nemlidir?

4. Sepet tutarlarinin nasil dagildigini gérmek igin hangi grafigi kullanirsin?

5. "Bolgelere gore satis" basligini mesaj tasiyan bir basliga dontstir.
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is zekasi, KPI ve gosterge panelleri

is zekas! (business intelligence, Bl), kurumun verisini toplayip diizenleyen ve karar vericilere
raporlar ve gosterge panelleri aracilifiyla sunan araglarin ve slrecglerin genel adidir. Her ay elle
hazirlanan Excel raporlarinin yerini, verisi kendilig¢inden yenilenen ve kullanicinin kendisinin
filtreleyebildigi paneller alir. Bu modilde KPI tanimlamayi, panel tasarlamayi ve en yaygin iki is
zekasi aracini kavramsal olarak 6greneceksin.

Elle raporlamadan is zekasina

Bircok kurumda raporlama séyle isler: Analist her ay basinda birkac sistemden dosya indirir,
Excel'de birlestirir, temizler, pivot tablolar ve grafikler hazirlar, sonucu e-postayla génderir. Bu
yontemin sorunlari bellidir: zaman alir, her ay hata riski tasir, farkli birimler farkli rakamlar sunar ve
yonetici bir ayrintlyt merak ettiginde yeni bir rapor istemek zorunda kalir.

is zekas! yaklasiminda:

¢ Veri kaynaklarina bir kez baglanilir; temizlik ve dontstiirme adimlari kaydedilir.
e Veri belirli araliklarla kendiliginden yenilenir.

e Gostergelerin hesaplama yontemi tek bir yerde tanimlanir. Herkes ayni "ciro" tanimini kullanir.
Buna tek dogru kaynak (single source of truth) ilkesi denir.

¢ Kullanicilar panel Gzerinde tarih, bélge, Grin gibi filtreleri kendileri degistirir ve ayrintiya iner.

Analistin rolt de degisir: Ayni raporu her ay yeniden Uretmek yerine, panelin dogrulugunu korur ve
yeni sorulara cevap arar.

Veri modeli: olgu ve boyut tablolari
is zekasi araglarinda veri genellikle yildiz semasi (star schema) adi verilen bir yapida modellenir:

« Olgu tablosu (fact table): Olgiilen olaylar tutar. Her satis satiri, her sevkiyat, her gagri. Tutar,
adet, slre gibi sayisal alanlar ve boyut tablolarina baglanan anahtarlar icerir. Genellikle gok
satirlidir.

¢ Boyut tablolari (dimension tables): Olaylari tanimlayan bilgileri tutar. Tarih, musteri, Grin, sube,
galisan. Filtreleme ve gruplama bu tablolardaki alanlarla yapilir.

Ortada olgu tablosu, gevresinde ona bagli boyut tablolari oldugu igin bu yapi yukaridan bakildiginda
bir yildiza benzer. Ayri bir tarih tablosu kullanmak 6zellikle 6nemlidir: ay, ceyrek, yil, is gind, resmf
tatil gibi bilgiler burada tutulur ve "gegen yilin ayni donemi" gibi karsilastirmalar kolaylasir.

Power Bl ve Tableau

iki arag da is zekasi alaninda yaygin kullanilir. Temel mantiklari benzerdir: veriye baglan, modelle,
gorsellestir, paylas.

Microsoft Power Bl:

¢ Power Bl Desktop: Raporlarin hazirlandigi masatsti uygulamasi.

¢ Power Query: Veriyi alma, temizleme ve dénlUstlirme araci. Excel'deki Power Query ile ayni
mantikta galisir; adimlar kaydedilir ve her yenilemede tekrar uygulanir.
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¢ Veri modeli ve iliskiler: Tablolar arasindaki baglantilar model gortiniminde kurulur.
o DAX: Olgi ve hesaplanmis siitun yazmak icin kullanilan formiil dili.

¢ Power Bl hizmeti: Raporlarin web Uzerinde yayimlandigi, paylasildigl ve zamanlanmis
yenilemenin ayarlandigl gevrim igi ortam. Satir diizeyi glivenlik ile her kullanicinin yalniz yetkili
oldugu veriyi (6rnegin yalniz kendi boélgesini) gormesi saglanabilir.

DAX'ta bir dlgil, filtre baglamina gére yeniden hesaplanan bir formildir. Kullanici panelde izmir'i
sectiginde "Toplam Ciro" 6lglisti yalniz izmir igin hesaplanir:

Toplam Ciro = SUM ( Satislar[Tutar] )
Siparis Sayisi = DISTINCTCOUNT ( Satislar[SiparisID] )
Ortalama Sepet = DIVIDE ( [Toplam Cirol, [Siparis Sayisi] )

DIVIDE fonksiyonu, payda sifir oldugunda hata yerine bos deger dondurdr.
Tableau:

¢ Tableau Desktop: Gorsellestirmelerin hazirlandigl uygulama. Veri kaynagina baglandiktan sonra
alanlar boyutlar (kategorik alanlar) ve odlgiiler (sayisal, toplanabilir alanlar) olarak ayrilir.

¢ Calisma sayfasi (worksheet): Tek bir gorsellestirme. Alanlar satir ve situn raflarina striklenerek
grafik olusturulur.

¢ Gosterge paneli (dashboard): Birden fazla galisma sayfasinin bir araya getirildigi ve birbirini
filtreleyebildigi ekran.

¢ Hikaye (story): Panellerin ve grafiklerin bir anlati sirasiyla dizildigi sunum.
¢ Paylasim: Tableau Server ya da Tableau Cloud Utzerinden kurum icinde; Tableau Public ile

herkese acik olarak.

Hangi aracin segilecegi kurumun mevcut altyapisina, lisans politikasina ve ekibin aliskanliklarina
baglidir. Bir araci iyi 6grenen kisi digerine gorece kolay gecer, ¢linkl veri modeli, 6l¢l ve panel
tasarimi gibi kavramlar ortaktir.

Metrik ve KPI

Her 6lcUm bir metriktir: ziyaretgi sayisi, gagri sayisi, sevkiyat adedi. KPI (key performance indicator,
temel performans gostergesi) ise bir kurumun ya da birimin hedefine ne kadar yaklastigini gosteren,
sayica az ve 6zenle segilmis metriklerdir. Bitlin KPI'lar metriktir; ama her metrik KPI degildir.

iyi bir KPI su &zellikleri tasir:

¢ Bir hedefe bagldir. "Msteri sadakatini artirmak” hedefi igin "tekrar siparis veren musteri orani".
¢ Acik tanimldir. Formuls, veri kaynagi, dahil edilen ve haric tutulan kayitlari yazilidir.

* Hedefi ve esikleri vardir. Ne zaman iyi, ne zaman dikkat, ne zaman alarm?

¢ Eylem dogurur. Gésterge kotulestiginde kimin ne yapacagi bellidir.

¢ Zamaninda glincellenir. Haftalik karar icin aylik giincellenen gésterge ise yaramaz.
KPI'lar iki gruba ayrilir:

* Gecikmeli (sonug) géstergeler: Olan bitenin sonucunu olger. Aylik ciro, yillik mUsteri kaybi orani.
Onemlidir ama degistirmek igin geg kalinmis olabilir.
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Oncii gostergeler: Sonucu 8nceden haber veren géstergeler. Satis ekibinin haftalik muisteri
ziyareti sayisi, web sitesinde teklif formunu dolduranlarin sayisi. Erken mudahale imkani verir.

Bir de gosteris metrikleri (vanity metrics) vardir: blytk ve gizel gortinen ama karara katki

saglamayan sayilar. Toplam sosyal medya takipgisi gibi. Bunlari KPI olarak izlemek, ekibin enerjisini
yanlis yere yonlendirir.

KPI tanim karti

Her KPI igin kisa bir tanim karti yazmak, ayni géstergenin farkli birimlerde farkli hesaplanmasini
onler. Kartta sunlar bulunur:

1.

2

w

N o o A

Ad: Zamaninda teslim orani.

. Amag: Misteriye s6z verilen teslim tarihine uyumu izlemek.

. Formil: S6z verilen tarihnte ya da 6nce teslim edilen sevkiyat sayisi bolu teslim edilen toplam

sevkiyat sayisi.

. Kapsam: iptal edilen ve musteri istegiyle ertelenen sevkiyatlar harig.
. Veri kaynagi: Depo ydnetim sistemindeki sevkiyat tablosu.
. GUncelleme: GuUnluk.

. Hedef ve esikler: Hedef, yonetimin belirledigi oran; hedefin belirli bir puan alti "dikkat", daha alti

"alarm®.

. Sorumlu: Operasyon mudurd.

Gosterge paneli tasarimi

Paneller amaclarina gére tge ayrilir:

Operasyonel paneller: Gunlik isi izler; sik yenilenir. Cagri merkezindeki bekleyen ¢agri sayisi,
depodaki buglinkl sevkiyatlar.

Stratejik paneller: Ust yénetim igin; az sayida KPI, uzun dénem egilimi, hedefe gére durum.

Analitik paneller: Analistler ve uzman kullanicilar igin; gok filtre, ayrintiya inme imkani.
bir panelin tasarim ilkeleri:

Okuyucu ve soru: Panel kimin hangi sorusuna cevap veriyor? Herkese her seyi gésteren panel
kimsenin isine yaramaz.

Yerlesim: Okuyucu ekrani genellikle sol Ustten baslayarak tarar. En énemli KPI kartlarini tst
siraya, egilim grafiklerini ortaya, ayrinti tablolarini alta yerlestir.

Baglam: Her KPI'In yaninda hedef, gecen dénem ya da gecen yilin ayni dénemi olsun. "Ciro 4,2
milyon TL" yerine "Ciro 4,2 milyon TL, hedefin ylizde 96'si, gecen yilin ayni ayina gore yukarida"
daha anlamudir.

Sadelik: Bir ekranda az sayida gorsel. Kaydirma gerektiren uzun paneller yerine ayri sayfalar.
Tutarli renk: Kirmizi yalniz sorun igin kullanilir. Ayni kategori her grafikte ayni renktedir.
Giincellik bilgisi: "Son glncelleme" tarih ve saati panelde gorinir olsun.

Mobil gériiniim: Yoneticiler paneli telefondan agiyorsa ayri bir mobil yerlesim hazirla.
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Ornek vaka

izmir'de 40 kisilik bir lojistik firmasi, her pazartesi ydnetime 12 sayfalik bir Excel raporu génderiyor.
Rapor hazirlamak analistin yaklasik bir is ginin{ aliyor ve yénetim raporun ¢cogunu okumuyor.

Analist su adimlarla bir panel hazirliyor:

1. Genel mudur ve operasyon miduriyle kisa bir gortisme yapip en gok hangi sorulara baktiklarini

O6greniyor: Zamaninda teslim ediyor muyuz? Araglarimiz dolu mu gidiyor? Hangi muUsteriler karli?

. Bu sorulara karsilik gelen dort KPI segiyor ve her biri igin tanim karti yaziyor: zamaninda teslim

orani, ortalama arag doluluk orani, sevkiyat basina maliyet ve hasar bildirimli sevkiyat orani.

. Depo yo6netim sistemi, arac takip sistemi ve muhasebe programindan gelen veriyi Power Query

ile alip temizliyor; sevkiyat olgu tablosu ile musteri, arag, glizergah ve tarih boyut tablolarindan
olusan bir yildiz semasi kuruyor.

. Panelin Ust sirasina dort KPI kartini, hedef ve gecen ay karsilastirmasiyla yerlestiriyor. Ortaya

son 12 haftanin zamaninda teslim oranini gésteren bir cizgi grafik, altina glizergah bazinda
ayrinti tablosu koyuyor.

. Tarih araligl, misteri ve glizergah igin filtre ekliyor; her sabah otomatik yenileme ayarliyor.

. ilk iki hafta panelin rakamlarini eski Excel raporuyla karsilastirip farklari ¢éziiyor. Farklarin bir

kisminin, eski raporda iptal edilen sevkiyatlarin da hesaba katilmasindan kaynaklandigini
goruyor ve tanim kartina bunu agikga yaziyor.

Sonugcta haftalik rapor hazirligl btytk 6lglide ortadan kalkiyor; analist zamanini gecikmelerin

nedenlerini incelemeye ayirabiliyor.

Sik yapilan hatalar

Bir panele mUmkuin olan her grafigi koymak.

KPI'lari tanimsiz birakmak; ayni adla farkli hesaplanan géstergeler.
Hedefsiz ve karsilastirmasiz tek sayilar gostermek.

Gosteris metriklerini KPI gibi izlemek.

Panelin rakamlarini kaynak sistemlerle kargilagtirmadan yayina almak.

Yenileme hatalarini fark etmemek. Son giincelleme tarihi gériinmeyen panel, eski veriyi glincel
gibi gosterebilir.

Kullaniclya sormadan panel tasarlamak.

Kendini dene

1. Tek dogru kaynak ilkesi neyi dnler?

2. Yildiz semasinda olgu tablosu ile boyut tablosunun farki nedir?
3. Metrik ile KPI arasindaki fark nedir?

4. Onci ve gecikmeli géstergeye birer drnek ver.

5. Bir KPI tanim kartinda hangi bilgiler bulunmalidir? En az besini say.
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Veri tabani yonetimi ve buyuk veriye giris

Altinci modulde veri tabanindan veri okumayi 6grendin. Bu modiilde perdenin arkasina bakacagiz:
veri tabanlari veriyi nasil glvenli ve tutarli tutar, raporlama icin neden ayri bir veri ambari kurulur,
blylk veri ne demektir ve hangi araglarla islenir? Amag bir veri tabani yoneticisi olmak degil, bu
ekiplerle ayni dili konusabilmektir.

Veri tabani yonetim sistemi ne yapar?

Veri tabani ydnetim sistemi (VTYS, ingilizcesi DBMS), verinin saklanmasini, sorgulanmasini ve
korunmasini saglayan yazilimdir. PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL Server ve Oracle Database
yaygin iliskisel VTYS 6rnekleridir. Bir elektronik tablodan farki, su isleri sistemli bicimde
Ustlenmesidir:

¢ Eszamanli erisim: Ylzlerce kullanici ayni anda okuyup yazabilir, kayitlar birbirini bozmaz.
o Bitinliik kurallari: Hatali veri girisini sistem dlizeyinde engeller.
¢ Yetkilendirme: Kimin hangi tabloyu okuyabilecegi ya da degistirebilecegi tanimlanir.

* Yedekleme ve geri yiikleme: Veri belirli araliklarla yedeklenir; bir ariza ya da hatada belirli bir
ana geri dondilebilir.

¢ Performans: Blylk tablolarda bile sorgularin hizli galismasi icin dizinler ve sorgu iyilestirme
kullanilir.

Tablo tasarimi ve bitiinlik kurallar

Tablolar olusturulurken sttunlarin tird ve kurallari tanimlanir. Bu kurallar, Modil 3'te anlattigimiz
veri kalitesi sorunlarinin bir kismini kaynaginda &nler.

CREATE TABLE musteriler (
MusterilD INT PRIMARY KEY,
AdSoyad VARCHAR(160) NOT NULL,
Sehir VARCHAR(50),
KayitTarihi DATE NOT NULL

)k

CREATE TABLE siparisler (

SiparisID INT PRIMARY KEY,
MusteriID INT NOT NULL,
SiparisTarihi DATE NOT NULL,
Tutar DECIMAL(12,2) CHECK (Tutar >= 0),
FOREIGN KEY (MusteriID) REFERENCES musteriler (MusteriID)
);
Bu tanimda:

¢ PRIMARY KEY her satirin benzersiz olmasini saglar; ayni siparis numarasi iki kez girilemez.

e NOT NULL alanin bos birakilmasini engeller.
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¢ CHECK, degerin bir kosula uymasini zorunlu kilar; negatif tutar girilemez.

¢ FOREIGN KEY, siparisin var olan bir misteriye baglanmasini zorunlu kilar. Misteri tablosunda
olmayan bir numarayla siparis girilemez. Buna bilgi butunlugu (referential integrity) denir.

¢ DECIMAL(12,2), toplam 12 basamakli ve 2'si ondalik olan bir sayr demektir. Para tutarlari igin
kayan noktali sayi tirleri yerine bu tur tercih edilir, cinkd kurus hesaplarinda yuvarlama hatasi
yapmaz.

Normalizasyon, ayni bilginin birden fazla yerde tekrarlanmamasi icin veriyi iliskili tablolara bélme
islemidir. MUsteri adresinin her sipariste tekrar yazildigi bir tabloda adres degistiginde eski
siparislerde eski, yenilerinde yeni adres kalir ve hangisinin dogru oldugu karisir. Normalizasyon bu
glincelleme sorunlarini 6nler. Raporlama igin kurulan veri ambarlarinda ise sorgularin hizli ve kolay
olmasi igin bilingli olarak bir miktar tekrar kabul edilir; Modul 8'deki yildiz semasi buna &rnektir.

SQL komut gruplari

SQL komutlari amaglarina gore gruplanir:

¢ Veri sorgulama: SELECT. Analistin en ¢ok kullandig komut.
e Veri igleme (DML): INSERT (yeni satir ekleme), UPDATE (satir glincelleme), DELETE (satir silme).

¢ Veri tanimlama (DDL): CREATE (tablo olusturma), ALTER (yapiy! degistirme), DROP (tabloyu
tamamen silme).

* Yetki yonetimi (DCL): GRANT (yetki verme), REVOKE (yetki geri alma).

Analistlere genellikle yalniz okuma yetkisi verilir. Bu bir glivensizlik isareti degil, en az yetki ilkesinin
geregidir: herkes yalniz isi icin gereken erisime sahip olur. WHERE kosulu unutulmus tek bir
UPDATE ya da DELETE komutu tablonun bitln satirlarini degistirebilir.

islemler ve ACID

Bir bankada bir hesaptan digerine havale yapildigini dislin. Para bir hesaptan disilmeli ve digerine
eklenmelidir. ilk adimdan sonra sistem gdkerse para kaybolmamalidir. Veri tabanlari bu tiir islemleri
islem (transaction) olarak ele alir ve doért 6zelligi garanti eder. Bas harfleriyle ACID denir:

 Béliinmezlik (Atomicity): islemin bitin adimlari ya birlikte gergeklesir ya da higbiri
gerceklesmez.

« Tutarliik (Consistency): islem, veri tabanini kurallara uygun bir durumdan yine kurallara uygun
bir duruma tasir.

¢ Yalitim (Isolation): Ayni anda galisan islemler birbirinin yarim kalmis sonuglarini gérmez.

¢ Kalicilik (Durability): Tamamlanan islem, sistem hemen sonra ¢dkse bile kaybolmaz.

Dizinler

Dizin (index), bir kitabin sonundaki dizin gibi calisir. Kitabi bastan sona okumak yerine aradigin
kelimenin sayfasina dogrudan gidersin. Sik sorgulanan sittunlara dizin eklemek okuma sorgularini
¢ok hizlandirir. Bedeli, ek depolama alani ve yazma iglemlerinin biraz yavaslamasidir. Bu ylzden her
sUtuna dizin eklenmez; hangi sorgularin sik calistifina bakilarak karar verilir.

islem sistemleri ve analiz sistemleri

Kurumlarda iki farkli tirde veri sistemi bulunur:
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OLTP (gevrim ici islem isleme): GinlUk islemleri kaydeden sistemler. Siparis alma, fatura kesme,
stok disme. Cok sayida kigik ve hizli okuma-yazma islemi yapar. Veri normalize edilmistir.

OLAP (gevrim ici analitik isleme): Analiz ve raporlama igin tasarlanmis sistemler. Az sayida ama
ok satiri tarayan blyik sorgular galistirir. "Son Ug yilin bolge ve Urin bazinda aylik cirosu" gibi.

Agir rapor sorgularini dogrudan OLTP sistemine géndermek, misterinin siparis verdigi sistemi

yavaslatabilir. Bu ytzden analiz igin ayri bir yapi kurulur:

Veri ambari (data warehouse): Farkli kaynak sistemlerden gelen verinin temizlenip birlestirildigi,
gecmisin saklandigl ve analiz igin dizenlendigi merkezi depo. Kurumun tek dogru kaynagi olmayi
hedefler.

ETL: Veriyi kaynaktan gekme (Extract), donlUstlirme (Transform) ve hedefe ylkleme (Load)
sUreci. Bulut veri ambarlarinin yayginlasmasiyla veriyi 6nce yikleyip sonra ambar iginde
donUstlren ELT yaklasimi da sik kullanilir.

Veri golu (data lake): Yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verinin ham
bicimde, disik maliyetle saklandigl depo. Esnektir ama dizen ve kataloglama olmazsa igcinden
aranan veri bulunamaz hale gelir.

Veri pazari (data mart): Veri ambarinin belirli bir birime (satis, finans, insan kaynaklari) yonelik
alt kimesi.

NoSQL veri tabanlar

Her veri tablo yapisina uymaz. NoSQL adi verilen veri tabanlari farkli veri modelleri kullanir:

Dokiiman tabanli: Veriyi JSON benzeri belgeler olarak saklar. Urliin katalogu gibi her kaydin farkli
alanlara sahip olabilecegi durumlar igin uygundur. MongoDB bilinen bir érnektir.

Anahtar-deger: Bir anahtara karsilik bir deger saklar; ¢cok hizlidir. Oturum bilgisi ve 6nbellek igin
kullanilir. Redis bilinen bir 6rnektir.

Genis siitunlu: Cok blyUk miktarda yazma islemini dagitik bicimde karsilamak igin
tasarlanmistir. Apache Cassandra bilinen bir érnektir.

Cizge (graph): Varliklari ve aralarindaki iliskileri digtmler ve baglantilar olarak saklar. Sosyal
aglar, dolandiricilik aglarinin tespiti, dneri sistemleri. Neo4j bilinen bir drnektir.

NoSQL, SQL'in yerine gegen bir sey degildir; farkli ihtiyaglar igin farkli araglardir. Birgok kurum ikisini
birlikte kullanir.

Biiylik veri

Biiytik veri, geleneksel tek sunuculu veri tabanlarinin ve araglarin isleyemeyecegi kadar buytk, hizli

ya da gesitli veridir. Genellikle "V" ile baslayan 6zelliklerle tanimlanir:

Hacim (Volume): Veri miktari tek bir makineye sigmayacak kadar blyuUktdr.

Hiz (Velocity): Veri strekli ve hizla Uretilir: sensér 6lgimleri, web tiklamalari, kart islemleri.
Cesitlilik (Variety): Tablo, metin, gérintl, ses, kayit dosyalari bir aradadir.

Dogruluk (Veracity): Verinin guvenilirligi ve kalitesi degiskendir.

Deger (Value): Verinin bir ise yaramasi gerekir; saklamak tek basina deger tGretmez.

Buyuk veri, isi bircok makineye bdlerek islenir. Bu alanda sik duyacagin araglar:
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e Apache Hadoop: Veriyi bircok makineye dagitarak saklayan dosya sistemi (HDFS) ve dagitik
isleme modeliyle blyUk veri alaninin ilk yaygin agik kaynak ¢ézimlerinden biri.

¢ Apache Spark: Veriyi mUimkin oldugunca bellekte isleyen dagitik isleme motoru. SQL, Python ve
diger dillerle kullanilabilir.

o Apache Kafka: Surekli akan veriyi (olay akislarini) sistemler arasinda tasiyan platform.

¢ Bulut veri ambarlari: Google BigQuery, Amazon Redshift, Azure Synapse Analytics ve Snowflake
gibi hizmetler, altyapiyl yénetme yukinl azaltir ve SQL ile cok blyUk tablolari sorgulamayi
saglar.

Analist agisindan iyi haber su: Bu araglarin gogu SQL ya da SQL'e gok benzeyen bir dille
sorgulanabilir. Altinci modilde 6grendiklerin burada da gecerlidir. Bir baska gercek de su: Birgok
kurumun verisi "blyik veri" tanimina girmez. lyi tasarlanmis bir iliskisel veri tabani ya da bulut veri
ambari gogu ihtiyaci karsilar. Bayuk veri araglari, gercek bir ihtiyac oldugunda secgilmelidir.

Yedekleme ve giivenlik

¢ Yedekleme: Yaygin kabul géren 3-2-1 kurali sunu 6nerir: verinin en az g kopyasi, en az iki farkli
ortamda ve bir kopyasi farkli bir konumda tutulur. Yedegin gergekten geri ylUklenebildigi dtzenli
olarak denenmelidir; hi¢ denenmemis yedek glivence degildir.

¢ Erisim yonetimi: Kullanici hesaplari kisiye 6zel olur, ortak sifre kullanilmaz; isten ayrilan kisinin
erisimi hemen kapatilir.

¢ Sifreleme ve kayit: Hassas veri saklanirken ve iletilirken sifrelenir; kimin hangi veriye eristigi
kayit altina alinir.

e Standartlar: Bilgi glvenligi ydnetimi igin uluslararasi standart ISO/IEC 27001'dir. Kisisel veri
isleniyorsa KVKK'nin veri givenligi yikUimlaltkleri de gecerlidir.

Ornek vaka

Ankara'da orta 6lgekli bir e-ticaret sirketinde, analistler raporlarini dogrudan siparis veri tabanina
SQL sorgulari gondererek hazirliyor. Kampanya dénemlerinde site yavasliyor; yazilim ekibi, ay
sonunda cgalisan blylk rapor sorgularinin siparis sistemini zorladigini tespit ediyor. Ayrica
pazarlama, finans ve depo ekiplerinin ayni ay igin farkli ciro rakamlari sundugu géraltyor.

Sirketin attigr adimlar:

1. Raporlama igin ayri bir bulut veri ambari kuruluyor. Siparis, 6deme, iade ve depo verileri her
gece bir ETL sUreciyle ambara aktariliyor.

2. Ciro, net satig, iade orani gibi temel géstergelerin tanimlari finans ekibiyle birlikte yaziliyor ve
ambarda tek bir yerde hesaplaniyor.

3. Analistlere siparis veri tabaninda degil, ambarda okuma yetkisi veriliyor.
4. Gosterge panelleri ambara baglaniyor; her sabah yenileniyor.
5. Gergek zamanli izlenmesi gereken birkag gosterge (anlik siparis sayisi gibi) igin ayri, hafif bir akis

kuruluyor.

Sonug olarak rapor sorgulari satis sistemini etkilemez hale geliyor ve toplantilarda "hangi rakam
dogru" tartismasi yerini "rakam neden boyle" sorusuna birakiyor.
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Sik yapilan hatalar

¢ Raporlama sorgularini dogrudan canli islem sistemine gondermek.
¢ Analistlere ihtiyaclarindan fazla yetki vermek.

¢ WHERE kosulu olmadan UPDATE ya da DELETE galistirmak.

e Para tutarlarini kayan noktali say tiriinde saklamak.

¢ Yedeklerin geri yuklenebildigini hic denememek.

e Gergek bir ihtiyac yokken blyUk veri araclarina gegcmek; ya da veri golini kataloglamadan
blyttip kullanilamaz hale getirmek.

¢ Dizinleri 6lgmeden eklemek ya da hig eklememek.

Kendini dene

1. VTYS'nin elektronik tabloya gore Ustlendigi g isi say.
2. FOREIGN KEY kisiti hangi hatayi énler?

3. ACID'in dort harfi neyi ifade eder?

4. OLTP ve OLAP sistemlerinin farki nedir?

5. Veri ambari ile veri golu arasindaki temel fark nedir?

Veri Bilimi ve Veri Analizi Temelleri
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MobDUL 10

Makine ogrenmesine koprii, veri etigi ve KVKK

Bu son modiil iki konuyu birlestirir. ilki, veri analizinden makine dgrenmesine nasil gegildigi ve bir
analistin bu geciste hangi becerileri tasidigidir. ikincisi, veriyle galisan herkesin bilmesi gereken etik
ilkeler ve Turkiye'de kisisel verileri koruyan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'dur.

Analizden makine 6grenmesine

Analist gegmis veriyi 0zetler ve agiklar. Makine 6grenmesi ise gegmis veriden bir ériintl 6grenip
yeni durumlar igin tahmin Uretir. ikisi arasinda keskin bir gizgi yoktur; dérdiincti modildeki
istatistik, Gglncd moduldeki temizlik ve altinci modildeki SQL, makine 68renmesi projelerinin de
temelidir.

Makine 6grenmesinde kurallar elle yazilmaz. Sisteme ¢ok sayida 6rnek verilir ve sistem girdilerle
sonug arasindaki iliskiyi kendisi bulur. Temel kavramlar:

o Ozellik (feature): Modelin kullandig girdi degiskenleri. Misterinin siparis sayisi, son siparisinden
bu yana gegen gin, sikayet sayisi.
* Etiket (label): Tahmin edilmek istenen sonuc. Misteri ayrildi mi, ayrilmadi mi?

o Egitim verisi ve test verisi: Model, verinin bir kismiyla egitilir; ayrilan diger kisimla, daha 6nce
gormedigi veride ne kadar basarili oldugu élculir.

¢ Asiri 68renme (overfitting): Modelin egitim verisini ezberleyip yeni veride basarisiz olmasi.

Makine 68renmesi problem tiirleri
¢ Regresyon: Sayisal bir deger tahmin etmek. Gelecek haftanin talebi, bir evin fiyati, bir siparigin
teslim siresi.

¢ Siniflandirma: Bir kategori tahmin etmek. Musteri ayrilacak mi, islem dolandiricilik mi, e-posta
istenmeyen ileti mi?

¢ Kimeleme: Etiket olmadan benzer kayitlari gruplamak. MUsterileri satin alma davranigina gore
segmentlere ayirmak.

¢ Anomali tespiti: Olagandisi kayitlari bulmak. Beklenmedik bir fatura tutari, bir makinedeki
olagandigsi titresim.

o Oneri: Kullaniciya ilgisini cekebilecek Uriin ya da igerik dnermek.

ilk ikisi etiketli veriyle yapilan denetimli 6grenme, kiimeleme ise etiketsiz veriyle yapilan denetimsiz
68renme Ornegidir.

Kisa bir siniflandirma 6rnegi

Python'daki scikit-learn kitlphanesiyle, gecmis musteri verisinden ayrilma olasiligini tahmin eden
basit bir model soyle kurulur:
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import pandas as pd

from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.linear_model import LogisticRegression
from sklearn.metrics import accuracy_score

# Gecmis miUsteri verisi; "ayrildi" sUtunu etiket (1 = ayrildi, 0 = kaldi)
df = pd.read_csv("musteriler.csv")

X = df[["siparis_sayisi", "son_siparisten_gun", "sikayet_sayisi"]]

y = df["ayrildi"]

# Verinin ylUzde 20'sini test ig¢in ayir, modeli kalan kisimla egit
X_egitim, X_test, y_egitim, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2,
random_state=42)

model = LogisticRegression().fit(X_egitim, y_egitim)

print("Test dogrulugu:", accuracy_score(y_test, model.predict(X_test)))

Bu 6rnek kavrami gostermek igindir. Gercek bir projede dogruluk tek basina yeterli degildir.
Musterilerin yalniz kiigUk bir kismi ayriliyorsa, "kimse ayrilmayacak" diyen bir model de ylksek
dogruluk alir. Bu ytzden kesinlik ve duyarlilik gibi 6lgllere de bakilir ve model, basit bir
karsilastirma noktasiyla kiyaslanir. Ornegin talep tahmininde "gegen yilin ayni haftasi" kadar basit
bir yontemi gecemeyen model kullanilmaya degmez.

Analistin makine 6g8renmesine tasidigl beceriler

 is sorusunu dogru tanimlamak: Ne tahmin edilecek ve tahmin hangi karari degistirecek?
e Veriyi temizlemek ve anlamak: Bir projede emegin buyik kismi hala buradadir.

o Ozellik Gretmek: "Son 90 giindeki siparis sayisi" gibi anlamli degiskenler tiiretmek, is bilgisi
gerektirir.

¢ Sonucu yorumlamak ve anlatmak: Modelin ne zaman yanildigini ve sinirlarini agikga séylemek.

Uretken yapay zeké araglari da analiz isinde yardimci olarak kullanilabilir: formil ya da sorgu taslagl
onermek, bir kodu agiklamak gibi. Ama bu araglar yanlis formll de kendinden emin bir dille
dnerebilir. Uretilen her sorgu ve sonug kaynak veriyle dogrulanir; kisisel veri ve sirket verisi,
kurumun onaylamadigl araglara yapistirilmaz.

Veri etigi
Yasal olan her sey etik olmayabilir. Veriyle calisirken su ilkeler yol gosterir:

¢ Amag sinirliligi: Veri, toplandigi amagla uyumlu bigcimde kullanilir. Kargo takibi igin alinan telefon
numarasl, habersizce bagska bir pazarlama isine aktarilmaz.

¢ Veri en azaltimi: Yalniz gerekli olan veri toplanir ve saklanir.

¢ Adalet ve 6nyargi: Model gegmis verideki 6nyargiyl 6grenebilir. Gegmiste belirli bir gruba daha az
kredi verilmisse, bu veriyle egitilen model ayni dengesizligi strdirebilir. Cinsiyet ya da yas gibi
alanlari modelden c¢ikarmak tek basina yetmez; posta kodu gibi baska alanlar bu bilgileri dolayli
olarak tasiyabilir. Sonuglar farkli gruplar igin ayrica kontrol edilir.

 Seffaflik: insanlar hakkinda verilen kararlarda, kararin hangi bilgilere dayandig agiklanabilir
olmalidir.
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¢ Hesap verebilirlik: Model bir dneri sunar; insanlari 6nemli dl¢lide etkileyen kararlarda son karar
ve sorumluluk bir insandadir.
¢ Guvenlik: Veri yetkisiz erisime karsi korunur; ihtiya¢ kalmayinca silinir ya da anonim hale

getirilir.

KVKK'nin temel kavramlari

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 2016'da yurirlige girdi ve uygulamasini Kisisel
Verileri Koruma Kurumu denetler. Avrupa Birligi'ndeki kisilerin verisini isleyen kurumlar icin AB
Genel Veri Koruma TuzUgU (GDPR) de gindeme gelebilir. Analistin bilmesi gereken temel kavramlar:

o Kisisel veri: Kimligi belirli ya da belirlenebilir bir gercek kisiye iligskin her tarll bilgi. Ad, telefon,
e-posta, TC kimlik numarasi, IP adresi, misteri numarasi, plaka.

o Ozel nitelikli kisisel veri: Kanunda sayilan ve daha siki korunan veriler. Saglik verileri, biyometrik
ve genetik veriler, din ve mezhep, siyasi disilince, sendika Uyeligi, ceza mahkUimiyeti gibi.

¢ Veri sorumlusu: Verinin islenme amaclarini ve aracglarini belirleyen kisi ya da kurum. Genellikle
cgalistigin sirket.

 Veri isleyen: Veri sorumlusu adina veriyi isleyen kisi ya da kurum. Ornegin sirketin bordrosunu

hazirlayan dis hizmet firmasi.

« ilgili kisi: Verisi islenen gergek kisi. Misteri, galisan, hasta.

Kanunun genel ilkelerine gore kisisel veriler hukuka ve dUrdstlik kurallarina uygun, dogru ve
gerektiginde glincel, belirli, agcik ve mesru amagclarla, amagla baglantili, sinirli ve 6lgUlld bigcimde
islenir ve yalniz gerekli stire kadar saklanir. Kanun, igsleme igin agik riza disinda da sartlar sayar;
s6zlesmenin kurulmasi ya da ifasi, hukuki yokimluligin yerine getirilmesi gibi. Veri sorumlusunun
ilgili kisileri aydinlatma ve veri guvenligini saglama yUukimlaltgu vardir; ilgili kisilerin de verilerine
iliskin bilgi isteme, dlizeltme ve silme talep etme gibi haklari bulunur.

Pratikte analist igin en dnemli kural sudur: Bir analizde kisisel veri kullanmadan 6nce bu kullanimin

kurumun belirledigi amag ve kurallar iginde oldugundan emin ol. Emin degilsen kurumundaki veri

koruma sorumlusuna ya da hukuk birimine sor.

Anonimlestirme ve takma adlandirma

Birgok analiz igin kisilerin kim oldugunu bilmek gerekmez. Bu durumda veri anonimlestirilir.

¢ Anonimlestirme: Verinin, baska verilerle eslestirilse bile hicbir sekilde belirli bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Gergekten anonim hale gelmis veri artik kisisel veri
sayilmaz.

¢ Takma adlandirma (pseudonymization): Ad ve kimlik numarasi gibi alanlarin bir kodla
degistirilmesidir. Kodu gergek kimlikle eslestiren anahtar bir yerde durdugu igin bu veri hala
kisisel veridir. GUvenligi artirir ama anonimlestirme degildir.

Yalniz adi ve kimlik numarasini silmek gogu zaman yeterli olmaz. Dogum tarihi, ilge ve cinsiyet gibi
dolayli tanimlayicilar bir araya geldiginde kiglk gruplarda kisiyi yeniden tanimlamak mimkin
olabilir. Bu ylUzden su teknikler birlikte kullanilir:

1. Dogrudan tanimlayicilan ¢ikarmak: Ad, TC kimlik numarasi, telefon, e-posta, acik adres.

2. Genellestirmek: Yas yerine yas grubu, agik adres yerine il, tam tarih yerine ay.

3. Toplulastirmak: Tek tek kayitlar yerine grup 6zetleri paylasmak.
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4. Kuglik gruplar bastirmak: Belirli bir sayinin altinda kisi igeren gruplari géstermemek ya da
birlestirmek. Her dolayli tanimlayici birlesiminde en az k kisinin bulunmasini sart kosan
yaklasima k-anonimlik denir.

5. Maskelemek: Degerin bir kismini gizlemek. Telefonun yalniz son dért hanesini géstermek gibi.

import pandas as pd
df = pd.read_csv("hasta_kayitlari.csv")

# Dogrudan tanimlayicilari cikar
df = df.drop(columns=["ad_soyad", "tc_kimlik_no", "telefon", "adres"])

# Yasi 10 yillik gruplara cgevir (genellestirme)

df["yas_grubu"] = (df["yas"] // 10 % 10).astype(str) + "-" + (df["yas"] // 10 * 10 +
9) .astype(str)

df = df.drop(columns=["yas"])

# Ayni ilge ve yas grubunda 5'ten az kisi varsa bu satirlari gikar
grup_boyu = df.groupby(["ilce", "yas_grubu"])["ilce"].transform("size")
df = dfl[grup_boyu >= 5]

Bu kod yalniz temel adimlari gésterir. Gergek bir paylasimda hangi alanlarin dolayli tanimlayici
oldugu, verinin kiminle paylasilacagi ve yeniden tanimlama riski ayrica degerlendirilir.

Uygulama

Bir sehir hastanesinin kalite birimi, acil servis bekleme sirelerini bir Universitedeki arastirma
ekibiyle paylasmak istiyor. Veri setinde hasta adi, TC kimlik numarasi, dogum tarihi, ikamet ilgesi,
gelis tarihi ve saati, triyaj kategorisi, tani kodu, bekleme siresi ve taburcu durumu var. Saglik verisi
ozel nitelikli kisisel veridir; bu ylzden 6zen gerekir.

1. Paylasimin amacini yaz: bekleme sirelerinin giin, saat ve triyaj kategorisine gore analizi. Bu
amag igin hastanin kimligi gerekmiyor.

2. Hastanenin veri koruma sorumlusu ve hukuk birimiyle paylasimin dayanagini ve kosullarini
netlestir.

. Ad, TC kimlik numarasi ve diger dogrudan tanimlayicilari gikar.
. Dogum tarihini 10 yillik yas grubuna gevir.
. Gelis zamanini saat dilimine genellestir; tam dakika amag icin gerekmiyor.

. Tani kodu arastirma icin gerekmiyorsa cikar. Gerekiyorsa daha Ust bir tani grubuna genellestir.

N~ o o b~ W

. ilge, yas grubu ve tani grubu birlesiminde az sayida hasta kalan satirlari bastir ya da gruplari
birlestir.

[00]

. Sonucu, kisinin yeniden tanimlanip tanimlanamayacagi agisindan ikinci bir kisiye kontrol ettir.

9. Paylasimi yalniz gerekli kisilerle, giivenli bir kanal Gzerinden yap ve hangi verinin kime, ne
zaman verildigini kayit altina al.
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Sik yapilan hatalar

Yalniz ad ve kimlik numarasini silip veriyi anonim saymak.
Takma adlandirilmis veriyi anonim veri gibi serbestce paylagsmak.

Bir amagla toplanan veriyi kimseye sormadan bagka bir amagla kullanmak.

"Belki ileride lazim olur" diye gereginden fazla kisisel veri toplamak ve slresiz saklamak.

Modelden hassas alanlari ¢cikarinca 6nyarginin da ortadan kalktigini sanmak.
Model dogrulugunu tek 6lclyle ve basit bir karsilastirma yapmadan degerlendirmek.

Kisisel veriyi kurumun onaylamadigl bir yapay zeka aracina ya da kisisel bulut hesabina
yiklemek.

Kendini dene

1. Regresyon ile siniflandirma arasindaki fark nedir? Birer drnek ver.

2. Bir modeli neden basit bir karsilastirma noktasiyla kiyaslamak gerekir?
3. Anonimlestirme ile takma adlandirma arasindaki fark nedir?

4. Saglik verisi KVKK'ya gore hangi veri kategorisindedir?

5. Ad ve kimlik numarasini silmek neden her zaman anonimlestirme igin yeterli degildir?

Veri Bilimi ve Veri Analizi Temelleri
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KiTAP SONU

Kendini dene cevaplari

Modiil 1: 1) Ham veri tek bir kayittir ("12 Mart, Sube 4, 540 TL"). Enformasyon dizenlenmis ozettir
("Sube 4'Gin mart cirosu diisti"). iggdri nedeni ya da ériintiliyl soyler ("disis yol galismasiyla
basladi"). Karar bu icgériye dayanan adimdir ("bu dénemde Ucretsiz teslimat yapalim"). 2) Tahmine
dayali analitik. 3) Ornegin: "Bu yilin ilk ceyreginde Ege bdlgesindeki ciro, gegen yilin ayni dénemine
gore hangi Urln gruplarinda ve hangi sehirlerde distli? Sonug ikinci geyrek kampanya bitcesinin
dagiliminda kullanilacak." 4) Veriyi bulma, inceleme ve temizleme (veri hazirlama) adimina. 5)
Siparis sayisi da arttig icin mutlak iade sayisindaki artis yanilticidir; oran, siparis hacmindeki
degisimi hesaba katar.

Modul 2: 1) Yapilandirilmamis veri. 2) Posta kodu bir miktar degil, bir etikettir (nitel, siniflama
Olgegi); sayilardan olusmasi onu sayisal yapmaz. 3) Siralama (ordinal) 6lgegi. 4) Santigratta sifir
derece "sicakligin yoklugu" degildir; gergek bir sifir noktasi olmadigi igin oranlar anlamli degildir. 5)
Birincil veri amaca tam uyar ama toplamasi zaman ve maliyet ister. ikincil veri hizli ve ucuzdur ama
tanimlari ve toplanma bigimi ihtiyaca tam uymayabilir.

Modiil 3: 1) Dogruluk, eksiksizlik, tutarlilik, gecerlilik, benzersizlik, giincellik (herhangi dorda). 2) Ayni
sehrin farkli yaziliglarla ("istanbul", "Ist.", "ISTANBUL") girilmesini ve buna bagli yanlis gruplamayi
onler. 3) Bos deger "satis yok" anlamina gelmeyebilir (6r. sistem calismamis olabilir); sifirla
doldurmak ortalamayi asagi ceker ve yanlis tablo verir. 4) Silmeden dnce nedenini arastiririm: veri
giris hatasi mi, gercek bir kurumsal siparis mi? Hataysa dizeltirim, gergcekse analizde ayrica
belirtirim. 5) Raporun guvenilirligini ve tekrarlanabilirligini artirir; sonuglar degistiginde nedeninin
izlenmesini ve baskasinin ayni isi yapabilmesini saglar.

Modul 4: 1) 4.200 TL'lik tek bir ug deger ortalamayi yaklasik 786 TL'ye geker; medyan (220 TL) ug
degerden etkilenmez ve tipik siparisi daha iyi temsil eder. 2) Standart sapma (ya da ¢eyrekler arasi
aciklik gibi bir yayilim 6lglsu). 3) 1 ylzde puan artis; ylizde 25 artis. 4) Karistirici degisken (bu
drnekte sicak hava). 5) Hayir. Orneklemi blyitmek rastgele hatayi azaltir ama érneklemin segilme
bicimindeki sistematik sorunu diizeltmez; ayni yanli sonug daha buytk érneklemde de ¢ikar.

Modiul 5: 1) Ayni degisken (ay) birden fazla stGtuna dagilmis olur; filtrelemek, gruplamak, pivot tablo
kurmak ve yeni ay eklemek zorlasir. Dogrusu bir "Ay" ve bir "Tutar" sGtunudur. 2) E1 hiicresine
mutlak bagvurudur; formUl kopyalandiginda kaymaz. KDV orani gibi tek hiicrede tutulan sabit
degerlere basvururken kullanilir. 3) COKETOPLA (SUMIFS). 4) Satirlar, stGtunlar, degerler, filtreler. 5)
Fazladan bosluk, sayi ve metin olarak saklanan kodlarin eslesmemesi, aranan degerin diger tabloda
gergekten bulunmamasi.

Modul 6: 1) Birincil anahtar bir tablodaki her satiri benzersiz tanimlar. Yabanci anahtar, baska bir
tablonun birincil anahtarina isaret ederek iki tabloyu iliskilendirir. 2) WHERE gruplamadan 6nce
satirlari, HAVING gruplamadan sonra gruplari slizer. 3) KapanisTarihi IS NULL. 4) LEFT JOIN (mUsteri
tablosu solda) ve siparis tarafinin bos oldugu satirlari sizmek. 5) Sorgu mantiksal olarak WHERE'i
SELECT'ten 6nce isler; WHERE galisirken takma ad hentiz olusmamistir.

Modul 7: 1) Cizgi grafik. 2) Az sayida parga (yaklasik iki ile bes arasi) varsa ve parcgalarin toplami
gercekten bir bltlint (ylUzde 100) olusturuyorsa. 3) Cubugun boyu degeri temsil eder; eksen sifirdan
baslamazsa boylar orantisiz olur ve kligUk farklar bUytk gértndr. 4) Histogram (gruplari
karsilastirmak icin kutu grafik). 5) Ornegin: "Ege bélgesinde satislar (i aydir diistiyor, diger bdlgeler
hedefte."
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Modaul 8: 1) Ayni géstergenin farkli birimlerde farkli hesaplanmasini ve toplantilarda farkli rakamlarin
tartisilmasini onler. 2) Olgu tablosu 6lgllen olaylari (satis, sevkiyat) ve sayisal degerleri tutar. Boyut
tablolari bu olaylari tanimlayan bilgileri (tarih, mUsteri, Grtn) tutar ve filtreleme ile gruplamada
kullanilir. 3) Her 6lecim bir metriktir; KPI, bir hedefe bagli, sayica az ve 6zenle secilmis, performansi
izlemek igin kullanilan metriktir. 4) Oncii: satis ekibinin haftalik misteri ziyareti sayisi. Gecikmeli:
aylik ciro. 5) Ad, amag, forml, kapsam (dahil ve hari¢ olanlar), veri kaynagi, giincelleme sikligl,
hedef ve esikler, sorumlu.

Modul 9: 1) Eszamanli erisim, battnluk kurallari, yetkilendirme, yedekleme ve geri yukleme,
performans (herhangi GgU). 2) Var olmayan bir misteriye bagli siparis girilmesini, yani tablolar
arasindaki baglantinin bozulmasini dnler. 3) Bolinmezlik (Atomicity), tutarlilik (Consistency), yalitim
(Isolation), kalicilik (Durability). 4) OLTP ginluk islemleri kaydeden, ¢ok sayida klguk ve hizli islem
yapan sistemdir. OLAP analiz igin tasarlanmisg, gok satiri tarayan buiytk sorgular galistiran sistemdir.
5) Veri ambarinda veri temizlenmis, birlestirilmis ve analiz icin dizenlenmistir. Veri gélinde her
tirden veri ham bigimde saklanir.

Moduil 10: 1) Regresyon sayisal bir deger tahmin eder (gelecek haftanin talebi). Siniflandirma bir
kategori tahmin eder (muUsteri ayrilacak mi, ayrilmayacak mi). 2) Basit bir ydntemi gegemeyen
modelin karmasikligina ve maliyetine degmez; yliksek dogruluk gibi gériinen sonuglar da ancak bir
karsilastirma noktasina gore anlam kazanir. 3) Anonim veri higbir sekilde bir kisiyle
iliskilendirilemez ve kisisel veri sayilmaz. Takma adlandirilmis veride kimlik bir kodla degistirilmistir;
anahtarla geri déniilebildigi icin hala kisisel veridir. 4) Ozel nitelikli kisisel veri. 5) Dogum tarihi, ilce,
cinsiyet gibi dolayli tanimlayicilar bir araya geldiginde, 6zellikle klicUk gruplarda, kisi yeniden
tanimlanabilir.
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Sozluk

A/B testi: Kullanicilarin rastgele iki gruba ayrilip
farkli sGrimleri gorddgu ve sonuglarin
karsilastirildigr kontrolli deney.

ACID: Veri tabani islemlerinin bolinmezlik,
tutarlilik, yalitim ve kalicilik 6zelliklerinin bas
harfleri.

Anakiitle (popiilasyon): incelenmek istenen grubun
tamami.

Anonimlestirme: Verinin higbir sekilde belirli bir
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Aykint deger: Verinin genelinden belirgin bicimde
farkli olan deger.

Betimleyici analitik: "Ne oldu?" sorusuna cevap
veren analiz.

Birincil anahtar (primary key): Bir tablodaki her
satirl benzersiz bicimde tanimlayan sttun.

Boyut tablosu: Olaylari tanimlayan tarih, musteri,
Urin gibi bilgileri tutan tablo.

Blylik veri: Hacmi, hizi ya da gesitliligi nedeniyle
geleneksel araglarla islenemeyen veri.

Geyrekler arasi agiklik (IQR): Uciinci geyrek ile
birinci ceyrek arasindaki fark.

DAX: Power Bl'da 6lgl ve hesaplanmis sltun
yazmak igin kullanilan formal dili.

Dizin (index): Sik sorgulanan sttunlarda aramayi
hizlandiran veri tabani yapisi.

Diizenli veri (tidy data): Her satirin bir kaydi, her
sUtunun bir degiskeni tasidigi tablo yapisi.

ETL: Veriyi kaynaktan gekme, dénUstlrme ve
hedefe ylukleme streci.

Gosterge paneli (dashboard): Onemli géstergeleri
tek ekranda, genellikle etkilesimli olarak sunan
rapor.

Hata payi: Orneklemden hesaplanan bir sonucun
belirsizligini gbsteren aralik.

is zekasi (BI): Kurum verisini toplayip dizenleyen
ve rapor ile panellerle karar vericilere sunan arag

ve slregler.

JOIN: SQL'de iki tabloyu ortak bir situn Gzerinden
birlestiren islem.

Veri Bilimi ve Veri Analizi Temelleri

Karistirici degisken: iki degiskeni birden etkileyerek
aralarinda yaniltici bir iliski olusturan Gglnci
etken.

Korelasyon: iki degiskenin birlikte degisme egilimi;
-1 ile +1 arasinda dlguldr.

KPI (temel performans géstergesi): Bir hedefe ne
kadar yaklasildigini gosteren, 6zenle segilmis
metrik.

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu.

Medyan (ortanca): Siralanmis verinin tam
ortasindaki deger.

Normalizasyon: Tekrari dnlemek igin veriyi iligkili
tablolara bolme islemi.

NoSQL: Tablo disindaki veri modellerini (dokiman,
anahtar-deger, genis sttunlu, gizge) kullanan veri
tabanlarinin genel adi.

OLAP: Analiz ve raporlama igin tasarlanmis veri
sistemleri.

OLTP: GUnluk islemleri kaydeden veri sistemleri.

Orneklem: Anakiitleden secilip gercekten incelenen
alt grup.

Ozel nitelikli kisisel veri: Saglik, biyometrik ve
genetik veri gibi KVKK'da sayilan ve daha siki
korunan veriler.

Pivot tablo: Bir veri tablosunu strukle-birak
yontemiyle 6zetleyen elektronik tablo araci.

Power Query: Excel ve Power Bl'da veriyi alma,
temizleme ve dénlstlrme araci.

SQL: iliskisel veri tabanlarini sorgulamak ve
yonetmek igin kullanilan standart dil.

Standart sapma: Degerlerin ortalamadan tipik
olarak ne kadar uzaklastigini gésteren yayilim
olgusda.

Takma adlandirma (pseudonymization): Kimlik
bilgilerinin bir kodla degistirilmesi; anahtarla geri
dénulebildigi igin veri kisisel veri olmaya devam
eder.

Veri ambari (data warehouse): Farkli kaynaklardan
gelen verinin temizlenip analiz igin dlizenlendigi
merkezi depo.
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Veri golu (data lake): Her tlrden verinin ham Yabanci anahtar (foreign key): Baska bir tablonun

bicimde saklandigi depo. birincil anahtarina isaret eden sttun.

Veri sozlligl: Bir veri setindeki alanlarin anlamini, Yildiz semasi: Ortada bir olgu tablosu ve gevresinde
tdrund, birimini ve izin verilen degerlerini anlatan boyut tablolarindan olusan veri modeli.
belge.
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KiTAP SONU

Sonraki adim

Egitimi bitirdiysen bilgini 6lg. Daphne Kariyer'de bu egitimin konulariyla ilgili su testler Gcretsizdir:
Veri Bilimi, Veri Analizi, Data Analytics, SQL, Power BI, Tableau, Blyuk Veri ve Veri Tabani Yonetimi.
Her test 20 sorudan olusur. Once Veri Analizi ve SQL testleriyle baslayip, ardindan ilgilendigin araca
ya da alana gore digerlerine gegebilirsin.

55 ve Uzeri puan alirsan istege bagli olarak dogrulanabilir dijital sertifika alabilirsin. Distk puan
aldigin testlerde ilgili module donlUp "Kendini dene" sorularini yeniden ¢ézmek iyi bir tekrar yoludur.

daphnekariyer.com/dijital-yetkinlikler/
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