Dijital Donugum ve
Dijital Is Araclari

Daphne Kariyer Online Egitim

Isini daha diizenli, digiilebilir ve dijital araglarla yiriitmek isteyen
KOBI calisanlari ve yoneticileri icin gorsel referans kilavuzu.




Egitim Hedefleri ve Kazanimlar

Zihniyet: Surec¢
Odakli Bakis

Isi analiz et, darbogazi bul
ve olc¢ulebilir hale getir.

Araclar: Ofis
Arar,:la r & Veri

Bulut belgeler, ileri
elektronik tablo ve veri
dogrulama kullan.

Araclar:
Otomasyon

Tekrarlayan kural tabanli
Isleri RPA ve no-code ile
yazilima devret.

NVO Uygulama:
E-Donusum &
Operasyon
e-Fatura akisini ve e-ticaret

lojistigini tek merkezden
yonet.

Uygulama: Dijital
Pazarlama & SEO

Veriye dayall reklam hunisi
kur ve organik gortunuritgu
artir.

A8
A g Degisim

IK siireclerini dijitallestir,
KVKK’ya uyum sagla ve

ADKAR ile degisimi yonet.

Zihniyet: Insan




MODUL 1

Dijital donusum
nedir?

m Ne Degisir? | Ornek

Kaqgit faturayi tarayip

Sayisallastirma |  Yalnizca Veri PDF yapmak.

Kaqgit dilekce yerine

Dijitallestirme Tek Bir Is Adimi web formu kullanmak.

Miisterinin stok gorip
Kendi siparisini verdigi
portal kurmak.

Siirec, Rol ve is

Dijital DOntsgum Modeli

Doniisumiin Dort Bileseni

@ Sirec @ Veri @ Teknoloji

Not: Birini atlamak projeyi yanm birakir.
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MODUL?2

Surec¢ analizi ve
lyilestirme

T

(Tedarikgi)

:>

(Girdi)

S
o WY S Y

Darbogaz (Bottleneck):

Surecin hizini belirleyen
en yavas adim.

:Vm
P z -

Darbogaz disindaki adimlar hizlandirmak toplam
sureyi kisaltmaz, yalnizca yigini buyutdr.

(Toplam Siire = Iglem Siiresi + Bekleme Siiresi).




Ek yerine baglanti:

"Tek Gergek Kaynak”
Q/ (Herkes ayni dosya (izerinde

es zamanl ¢alisir).
M O D U L 3 Yapilacak I Yapiliyor Bitti

=J =

Gorev araci:
Kimin neyi ne zamana

Dijital ofis ve is =] S e
birligi araclari

3 Kopya = 2 Farkh Ortam + 1 Uzak Konum (Bulut tek basina yedek degildir).

| Klasor Adlandirma: Yil-Ay-Giin Bigimi (Orn: 2026-10-27 Teklif v2).




MODUL4

lleri elektronik
tablo kullanimi

Temel Veri Kural: Birlestirilmig hiicre yok.
Bir satir = bir kayit. ‘Istanbul’ ile ‘Istanbul’ farklidir.

Kosullu Toplama

Arama

» ETOPLA (Tek kosul)
» COKETOPLA (Cok kosul)

DUSEYARA (Tam eslesme

icin son deger YANLIS olmali)

CAPRAZARA

Ozet Tablo (Pivot) & Mantik

Basit Otomasyon

* Pivot: Veriyi formiilsiiz gruplar.
Kaynak veri degistiginde
‘Yenile' komutu sarttir.

» EGER: Dogru/Yanlis senaryolari

Power Query: Kodsuz veri
temizleme
Makro: Tiklama kaydi




MODULS5

Robotik slire¢
otomasyonu ve
no-code

Hazir API

var mi?

veya Baglayici

[HAYIR]

Tetikleyici
(Orn: Yeni siparis
geldiginde)

[EVET]

No-Code / Entegrasyon

(Hizli, kararl, ekrandan
etkilenmez).

RPA (Robotik Siireg Otomasyonu)
(Insan gibi ekran kullanir, arayiiz

degisimine duyarlidir).

-

Kosul

(Orn: Tutar 5.000

TL lizeri ise)

-

Eylem
(Orn: Ekip

kanalina bildir)

Altin Kural: En sade ¢oziimle basla.

Bozuk siireci otomatiklestirme.
Robot icin ayri kullanici hesabi ag.




MODUL®6

e-Donusum

2. e-irsaliye 3. Irsaliye
(Sevk aninda Yaniti
diizenlenir) (Kabul/Red)

e-Fatura
[EVET] _ | (Temel veya Ticari
Senaryo. UBL-TR

formatinda GiB
lizerinden iletilir).

Ayrim Noktasi:
Alici e-Fatura
sistemine
kayith mi?

e-Arsiv Fatura
(Nihai tiiketiciye

| veya kayitsiz
[HAYIR] isletmeye kesilir).

9

- Muha.sebe

Uyari: Kendi programinda hazirlanan
PDF e-Fatura degildir!
Mali muhiir veya e-imza sarttir.




MODUL 7

lr A4 Cayma Hakki:

Malin tesliminden

1 4 itibaren 14 gun

Pazaryeri :> (STEk Mzrléezk) . ) (6502 sayili Kanun).
® iparis & Sto
E-ticaret
operasyonu I .
Sosyal Operasyonel KPI'lar

Medya
o lade orani ve nedenleri

Fazla Satis (Overselling) Riski: V7! 0 Siparis hazirlama siiresi
Urtinun iki kanalda ayni anda satilmasi.

Goziim: Ana stok tek yerde tutulur, her 0 Hatali génderi orani
renk/beden icin ayri SKU (Stok Kodu)

tanimlanir, gtivenlik stogu ayrilir.
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MODUL 8 e

Iigi &
Degerlendirme

Dij ital Donusum
pazarlama
temelleri

Gosterim, Erigsim

TO (Tiklama
Orani), TBM

S

g Donlisim Orani,
Edinme Basina
_ Maliyet (CPA)

r

Musteri Yasam
Boyu Degeri (CLV)

]

(Reklamdan Gelen Satis Tutan)
(Reklam Harcamasi)

ROAS =

Not: ROAS kar demek degildir; maliyetler diistilmelidir.

E> Trafigi izlemek icin UTM parametreleri kullanin.
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temelleri

Sayfa Igi Teknik Yerel
(On-Page) - (Technical) - (Local) -
Ozgiin baslik Mobil uyum, site Google Isletme
etiketi (title), H1, hizi, 301 Profili, tutarli
meta agiklama, yonlendirmeleri, adres/telefon,
yinelenmeyen site haritasi, miusteri
icerik. HTTPS. yorumlari.
I 1 |
Arama Niyeti Eslestirmesi
Bilgi Niyeti > Rehber/Blog Yazisi

Ticari Arastirma

Islem Niyeti

p

Karsilastirma/Inceleme

d

Kategori/Uriin Sayfasi _‘

o (e Matetsoo

k



MODUL 10 ~. H—a—H
) =

5. Pekistirme
(Eski sistemi

kapatmak) | KVKK Kontrol Listesi

4. .YEEE"'.Ek Veri Envanteri &
P we o ‘ (Gunluk ise uygulamak}) . x Saklama Siireleri
IK, Degisim ve ~ _= :
/

Aydinlatma YukdmIGluga
. 3. Bilgi
YOI HarltaSI ‘ (Nasil yapilacagini bilmek)
. /

Erigim Yetkisi Sinirlandirmasi
(Orn: Saghk/Biyometrik veriler)

& Acik Riza
2. istek

‘ (Destekleme arzusu) gg!léﬂﬁqﬁglﬁrle Yasal

1. Farkindalik
(Neden degisiyoruz?)

X |1 X] X
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Sonraki Adim: Bilgini Ol¢

Dijital yetkinliklerinizi belgelemek ve
donusum yolculugunuzda nerede
oldugunuzu gormek icin Daphne Kariyer
testlerini ¢ozun.

o Ucretsiz 20 soruluk moddil testleri.
e 55 ve Uzeri puanda dogrulanabilir dijital
sertifika imkani.

daphnekariyer.com/dijital-yetkinlikler/
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