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Mekanigi Anlamak Dogru Araci Segmek | Muhendislik

Blylk dil modellerinin Goreve ve veri gizliligine Gorev, badlam, hedef kitle
Baslark olasilik uzerinden nasil gOre en uygun araci ve kisitlar iceren eksiksiz
asiarken ¢alistigini ve hallsinasyon belirlemek. istemler (prompt) yazmak.

risklerini kavramak.

Ogrenme

Hedefleri
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Otomasyon Dogrulama Guvenlik ve KVKK
E-posta, rapor, ozet ve Ciktilart kurumsal kalite ve Kisisel veriyi, gizli bilgiyi ve
Excel formulu gibi gunluk risk standartlarina gore telif haklarini koruyarak
ofis islerini hizlandirmak. sistematik bigimde yasal cercevede calismak.

denetlemek.
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Modul 1:

Uretken Yapay Zeka Nasil Calisir?

baslayacak - 80%

> yapilacak - 15%

Toplant yarin saat 10'da...

ertelendi - 5%

Baglam Penceresi (Context Window) Sicaklik (Temperature) Halluisinasyon

Modelin tek seferde hatirlayabildigi Olasilik secimi. Dlsuk = Tutarli; Modelin dogruyu degil, en olasi olani

sinir. Doldugunda eski kurallar unutulur. Yiksek = Yaratici ama hataya agik. uretmesinden dogan kendinden emin
yanlislar.




Modul 2:
Arac Turleri

ve Secgim
Matrisi

Arac Tirl

Sohbet Asistanlari
(Genel)

En lyi Kullanim Alani

Metin, ozet, fikir uretimi.

Dikkat Edilecek Riskler

Kurum baglamini bilmez,
bilgiyi sen vermelisin.

Gorsel Uretim

Taslak gorsel, arka plan.

Yazilarda hata yapar, gercgek
kisi/marka uretimi yasal risk

(Difuizyon) tasir.

: Toplanti desifresi, egitim | Turkcede aksan/ozel isim
EER eI videolari. hatalari, KVKK onay gerekliligi.
Kod ve Cok Kipli Excel formdilleri, veri Kodlar kopya dosyada test
(Multimodal) birlestirme, gorsel okuma. | edilmeli, sayilar teyit edilmeli.

Temel Kural: Is verisiyle calisirken YALNIZCA kurumunun

onayladigi araci kullan. Bireysel araclara is verisi girme.




Modul 3:

lyi Istemin Anatomisi

\leri (lyilestirici)

Ornek: istenen ciktiya benzer eski bir metin

Kisitlar: Yasakli ifadeler, rakamlarn degistirmeme kurali

Bicim ve Uzunluk: Paragraf, madde isareti, kelime siniri

Ton: Sakin, saygil, kisa
Girdi: Acikca ayrilmis (METIN BASLANGICI / SONU)

Amagc ve Hedef Kitle: Kimin i¢in, ne ise yarayacak?
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Baglam: Sirket, uruin, mevcut durum

Gorev: Acik bir fiil (yaz, 6zetle, karsilastir)

Temel (Zorunlu) =



istem Zinciri

(Prompt Chaining)

isi tek seferde degil,
sirayla (Ozetle -> Diizenle
-> Raporla) yaptirma ve
her adimda insan
kontrol.

Adim Adim Calisma

Karmasik kararlan kiigiik
adimlara bolme,

— : modelden hesaplama
Ornekli Istem adimlarini acikga
(Few-shot) yazmasini isteme.

istenen formata uygun
2-3 ornek ekleme.
Siniflandirma ve

% kurumsal Uslup icin
Sifir Ornekli Kritik. I
(Zero-shot)

Sadece talimat. Basit -
isler icin. WE2%
7]

Modiil 4: ileri istem

Teknikleri

v" Rol Ver: (Orn: Deneyimli bir
egitmen gibi...)

v" Cikti Bicimi Tanimla: (Orn:
Noktal virglille ayir)

v" Yineleme: Begendigin kisimlari
koruyarak duzeltme iste.
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Modiil 5: Belgeyle Calisma (Ozetleme ve Karsilastirma)

Ozetleme (Amaca Ozel): Yonetici
ozeti, eylem odakli, degisiklik ozeti.

A X
Karsilagtirma: Olcutleri sen belirle,
karari modele birakma.

Kaynaktan Cevap (RAG): Yalnizca bu o
Uzun/Karmasik metne dayan. Guvenli Cikt

Belgeler

Ozetin Gizli Riski: Onemli istisnalar, cezai sartlar ve dipnotlar atlanabilir. Her zaman
‘Riskleri ve son tarihleri ayrica listele’ komutunu ekle.



) Toplanti
@ E-postalar Notlart

Gelen e-postayi ve kendi ana Daginik notlari Kim-Ne-Ne

noktalarini ver, dili model Zaman formatina gevir.

kursun. Taahhutlerden kagin. Konusulanlari kesin karar gibi
yazdirmamaya dikkat et.

Modiul 6: Ofis

Otomasyonu

|
I Excel m Raporlar

A Formiulleri

Tablo yapisini, sutunlari, Excel Temel kural: Rakamlari

dilini (Turkge/Ingilizce) ve (ylizde, toplam) sen hesapla,
ayraclari (; veya,) net belirt. metni model yazsin. Yorumu
Kodu tiim dosyaya yapilandir.

uygulamadan once test et.




Modul 7:

Icerik Uretimi ve Pazarlama

Jenerik Al Metni Marka Sesi Filtresi Gergek Kitle Verisi Yasal Kisitlar
(Abartili sifatlar, kalip ifadeler) (Sicak, sade, ‘siz’ (Uydurma persona (Yaniltici iddialar,
hitabi) deqil, gercek yorumlar) telif ve kanunlar)

Ozgiin ve Giivenli

Marka igerigi

YYYYYYYYYYY

ve logolari yapay zekaya birakma).

_ Gorsel Uretim Formiilii: Konu + Ortam
+ Kompozisyon + Isik + Stil + Oran. (Yazi
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Modiil 8: IK ve

Miisteri Hizmetleri

insan Kaynaklar

J

Kapsayicl dille is ilani ve STAR yontemine uygun
mulakat sorulari tasarlamak.

!

Ozgecmisleri yapay zekaya puanlatmak veya ise alim
karari verdirmek (Ciddi YZ Yasasi ve KVKK riskleri).

Performans geri bildirimlerine ¢aliganin kimligini
belirten veri girmek.

Miisteri Hizmetleri

' Talepleri siniflandirmak ve onayl kurum politikasina

dayall yanit taslaklari olusturmak.

Modele iade, tazminat veya kesin sure s6zu verme
yetkisi tanimak.

Sohbet botunun bir yapay zeka oldugunu miusteriden
gizlemek.



Modul 9:

Ciktiy1 Dogrulama (Kalite Kontrol)

Risk Termometresi

iisiik Risl| Orta Risk Yiksek Risk

Fikir listeleri, beyin firtinasi - Ekip ici 6zetler, toplanti notlari Musteriye/Kamuya giden metinler,
-> Hizli okuma yeterli. -> Rakamlar, isimler ve tarihler sozlesmeler -> Her olgu resmi
kaynaktan kontrol edilmeli. kaynaktan dogrulanmali + Uzman
Onayu.
Dogrulama Adimlari

 Sayilar: Bagimsiz yeniden hesapla.
« Kaynaklar: Baglantilar gercekten a¢, uydurma kaynaklar tespit et.
« Tutarlilik: “Bu sonucu destekleyen kanit nerede?” diye ters soru sor.



Modul 10:
Veri Glivenligi ve
Kurum Politikasi

Siber Giivenlik ve Telif Riskleri:

Kisisel & Ozel
Nitelikli Veri
(Saglik, kimlik)

Ic & Gizli Bilgi
(Sozlesmeler, finans)

Genel Bilgi
(GELCHEETY

istem Enjeksiyonu: Dis belgelere
gizlenmis komutlara dikkat et.
Deepfake: Acil para taleplerini ikinci
kanaldan dogrula.

Telif: Marka logolari Uretme,
baskasinin eserini kopyalatma.

,. Kesin kurallar, anonimlestirme
$art onaysiz araclara GIRILEMEZ.

,. Sadece kurum onayli
araclarda.

Her aracta
kullanilabilir.




Sonraki Adim: Bilgini Ol¢ ve Sertifikani Al

Daphne Kariyer platformunda, bu egitimin igerigine dayali 6 farkli ucretsiz
test bulunmaktadir. Her biri 20 sorudan olusan bu testlerle bilginizi
pekistirin ve 55 uzeri puanla dogrulanabilir dijital sertifikanizi alin.
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Generative Al Prompt Ofis __i(;erik Pazarlama Insan
Engineering Otomasyonu Uretimi Kaynaklari

®

daphnekariyer.com/dijital-yetkinlikler/

T Geermini



